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ECONDUTA

O cédigo de conduta da Santa Casa da Misericérdia da Horta destina-se para
todos os seus colaboradores e administradores, integrando também estagiarios e
voluntarios. Este documento pretende orientar o relacionamento com os utentes,
institui¢cbes governamentais, fornecedores, prestadores de servigo e parceiros. Este
codigo deve ser divulgado a todos e, destes, exigido seu cumprimento e respeito

pelos seus principios, orientagdes e limites nas interagdes.

Em eventuais casos em que haja divida sobre o comportamento a ser seguido, a
interpretacdo mais rigorosa deve ser adotada e a Mesa Administrativa consultada
imediatamente para que providencie os esclarecimentos necessarios. Qualquer

violagao das regras deste cddigo deve ser comunicada.

Questdes especificas de Etica Médica e de Enfermagem serdo tratadas no

dmbito dos Cddigos de Etico-deontolégicos respetivos de cada profissio.

O presente Codigo de Conduta vigorara por prazo indeterminado podendo ser
aditado a qualquer momento e consolidado, e devera ser divulgado os seus termos a

todos os quais a Instituicdo se relaciona, para que tenham conhecimento assim como

o publico em geral.

Missdo, Visdo e Valores

MISSAQ

Consiste na préatica da solidariedade social de acordo com o Compromisso da
Institui¢do, melhorando as condi¢des de vida da comunidade envolvente, prestando,
criando e desenvolvendo servicos estabelecidas com base nos principios da

qualidade, igualdade e responsabilidade social.

Promover a qualidade de vida, dignidade humana, desenvolvimento pessoal dos

utentes e o progresso profissional dos nossos colaboradores.

Desenvolver a formacao e qualificacdo profissional a jovens e adultos, adequada

as exigéncias da Comunidade.
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VISAO

A Santa Casa da Misericérdia da Horta visa ser uma Instituicio de referéncia
pela qualidade dos servicos prestados no 4mbito da acio social e formacio

profissional, assegurando a satisfagio das necessidades da comunidade, de forma

continua, colaborativa e sustentada.

VALORES

A Santa Casa da Misericordia da Horta pretende oferecer respostas sociais

integradas que salvaguardem os Direitos Humanos, tendo por base os principios:

- Dignidade da Pessoa Humana: defende os direitos, liberdades e garantias
consagradas na Constituicdo Portuguesa, e que assegura o respeito integral por todos

os utentes na sua componente bio-psico-social-cultural inseridas no seu ambiente;

- Compromisso utente/ cliente: assenta preferéncia a uma relagio
personalizada, respondendo as preocupagdes e necessidades individuais, oferecendo

sempre um servico humanizado;

- Rigor e Transparéncia: privilegia um relacionamento rigoroso e transparente

com todos os interlocutores elemento necessario ao estabelecimento de relacdes

leais, capazes de fomentar a conservagio da honra e da integridade, consolidando a

credibilidade institucional;

- Responsabilidade Social: procura garantir a satisfagdo das necessidades dos
nossos clientes e utentes, disponibilizando um vasto leque de respostas sociais de
referéncia. Assume igualmente, e de forma prioritaria, a nossa responsabilidade
social para com os nossos colaboradores, conservando como eixo basilar a igualdade
de oportunidades e direitos, disponibilizando mecanismos internos de suporte e

apoio a vida pessoal e social

- Espirito de Equipa e Cooperacdo: Acredita que a entreajuda é fundamental e
imprescindivel para o alcance dos objetivos a que nos propomos. Somando a

individualidade e os atributos de cada um, cremos que juntos somos mais.
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- Respeito pelo OQutro, Tolerdncia e Equidade: promove a todos

independentemente da sua condi¢do econdémica, social ou religiosa, servicos de
qualidade, considerando e valorizando as necessidades especificas de cada
utente/cliente. Respeita a individualidade de cada um, tratando todos com igual
consideracdo, atencdo e importancia. Beneficiando de um clima institucional pautado

por valores sélidos, somos tolerantes a diferentes opinides e visdes.

- Ambiente e sustentabilidade: Implementamos e promovemos boas praticas de
gestdo ambiental, visando minimizar os efeitos adversos resultantes da pratica da
nossa atividade, preservando o meio envolvente e assegurando as melhores

condigdes de trabalho e de bem-estar da nossa equipa.

- Talento e Inovacdo: defende que com a aposta na inovagio, na gestio em rede
e na retencdo de talentos, conjugamos as condi¢des necessarias para a criagio de
valor e para a antecipagdo das expetativas do mercado, numa perspetiva de
competitividade aberta, assumindo um compromisso de abertura a novos

paradigmas e de investimento em solugdes diferenciadoras.

1 - Cumprimento da legislagiao

A observancia da legislagdo vigente aplicivel & atividade desenvolvida, bem
como a das categorias profissionais que tém as suas atividades regulamentadas e que
também estdo sujeitas aos cddigos de ética disciplinares de seus respetivos conselhos
e 0rgaos, trabalhando para atendé-la em todos os locais em que atua e nas relacées

que mantem com as partes interessadas. Para isso possibilita que conhe¢am e

cumpram tal legislacao.

Conduta esperada:

Conhecer a legislagdo aplicavel as suas atividades, devendo cumpri-la para nio

prejudicar as atividades na instituicio.

Conhecer e adotar os regulamentos da sua categoria profissional no

desempenho de suas fun¢des.
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2. Assisténcia a pacientes e relacionamento com clientes

A razdo de ser da instituicdo é o atendimento ao utente com respeito, qualidade,
seguranca, atencao e privacidade na busca do restabelecimento do seu bem-estar

fisico e mental. Trata os utentes com respeito e profissionalismo.

Conduta esperada:

Tratar os utentes de forma igualitaria, com respeito, atencido, prontidao e

profissionalismo.

Usar adequadamente as fardas e demais vestudrios seguindo todas as normas

de seguranca.

Seguir as orienta¢des na utilizagdo adornos, maquiagem, unhas grandes e de

gel, perfumes, calcados e roupas demonstrando sempre profissionalismo.

Usar sempre o cracha de identificagao, em local visivel, durante o expediente de

trabalho nas instalacdes da Irmandade.

Responder as solicitagbes e reclamacdes dos utentes dentro de prazo aceitavel.

3 - Ativos, recursos e informacgdes

A utilizacdo de ativos, patriménio, da instituicdo, tanto os bens materiais como
os intangiveis tais como nome, logotipo e marca da SCMH, de forma responsavel e
eficiente para atingir os objetivos e garantir a sua preservagdo. O nome e logotipo da
SCMH expressam a sua missao e reputacio e devem ser utilizados em prol dos seus
proprios negocios e ndo para beneficios pessoais ou de terceiros e nem serem

associados a quaisquer finalidades ilicitas, nocivas, indevidas ou nio autorizadas.

Conduta esperada:

Realizar um bom uso e conservagdo do patrimdnio para que nio ocorram

perdas, danos, maus usos, furtos ou abusos.

Nao utilizar o patriménio da SCMH - local ou equipamentos - para fins

particulares ou em beneficio de terceiros.
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Comunicar qualquer caso de furto, fraude ou retirada ndo autorizada de

patrimonio.

Respeitar a propriedade intelectual, protegida ou ndo por direitos autorais,

patentes ou marcas registradas tais como: procedimentos, férmulas, desenhos,

projetos, estudos, gravacdes, etc.

g
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Zelar para que nio haja uso indevido ou ndo autorizado de formuldrios, papéis, -
videos, materiais eletrdnicos, vestuario, carimbos que contenham dados, logotipo e

nome da Instituicdo.

4 - Respeito aos horarios de trabalho

A presenca no local de trabalho conforme contratada, além de ser obriga¢do
contratual e moral, é essencial para razio de ser da SCMH, isto é, para cuidar do

utente.
Conduta esperada:

Cumprir horarios e cargas hordrias acordadas, dedicando esse tempo

exclusivamente em atividades de trabalho da SCMH.

Garantir a idoneidade dos registros e controles de presenca e horario de

trabalho contratado.

Nio considerar trabalho para a SCMH atividades externas, as atividades
académicas e de investigacdo, que ndo tenham sido previamente autorizadas

formalmente pelo superior hierarquico.

5 - Informacgdes

Respeita a confidencialidade e garante a integridade e disponibilidade das

informacdes sob nossa responsabilidade.
Conduta esperada:

Assinar o Acordo de Confidencialidade da SCMH.
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Manter em sigilo as informagdes confidenciais ou restritas a que venha a ter
acesso, ou que venham a ser confiadas em razio de suas responsabilidades e fungdes,
sejam elas de propriedade da SCMH ou das demais partes interessadas,

nomeadamente dados pessoais de colaboradores e utentes.

Ndo reproduzir nem divulgar tais informacgdes, salvo se autorizado
formalmente pelo proprietario da informacio, ou exigido por lei ou por decisdo

judicial.

Nao utilizar tais informagdes para a obtengdo de vantagens proprias ou para

terceiros.

S6 disponibilizar informacdes solicitadas por partes interessadas quando tiver

autoridade ou receber formalmente autorizacio superior para tanto.

Disponibilizar informagdes autorizadas de forma completa, precisa, clara e

oportuna.

As senhas de acesso ndo devem ser compartilhadas, porque sio ferramentas de

protecao das informacgdes sendo o uso estritamente pessoal e intransferivel.

Registos e documentos relacionados com utentes, funciondrios, satde
ocupacional e seguranca, meio ambiente, contratos e financas e projetos de

responsabilidade social s6 podem ser destruidos apds os prazos legais.

6 - Transparéncia

Respeita, constantemente, a politica governamental nas praticas de gestdo,
operando de forma transparente, fidedigna e igualitaria, no relacionamento com as

partes interessadas, respeitando as disposicdes legais.
Conduta esperada:
Registrar todas as transacoes de forma a refletir a realidade das operacdes.

Cooperar com auditores, prestando as informacgdes solicitadas de forma

transparente e fidedigna, nos prazos requeridos.
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Manter processos e procedimentos capazes de evitar riscos previsiveis tanto
materiais como de reputacio, desperdicios, fraudes ou outras formas de evasdo de

recursos.

Garantir os controles e registros necessarios em todas as operacdes para

assegurar a fidelidade das informagoes.

7 - Conduta publica, internet, e-mail e comunicagédo social

A liberdade de expressio é um direito assegurado em lei bem como sua
respetiva responsabilizagdo. Quando o cidadio se expressa, representa ndo sé sua

mensagem pessoal como também sua imagem profissional.

Conduta esperada:

Resguardar a postura de integridade e respeito em qualquer ocasido,
especialmente em local ptiblico, em eventos representando a institui¢do, incluindo as

redes sociais.

N3#o utilizar o vinculo com a Instituicdo como ferramenta de promog¢ao pessoal
para finalidades externas nio relacionadas as praticas profissionais, de assisténcia ou

de ensino da Instituicao.

Nio manifestar opinides dando a entender ou subentender que se trata de

posicionamento oficial da SCMH.

Nio divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informagdes internas da

instituicdo que ndo tenham sido divulgadas nos canais oficiais da SCMH.
Nio expor informagdes sobre nossos utentes e fornecedores.

Computadores e servidores, inclusive e-mails enviados e recebidos sdo de
propriedade da SCMH, e

seus contetidos ndo sio considerados privados, exceto quando exigido em legislacdo

especifica.
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8 - Colaboradores e ambiente de trabalho

Valoriza os colaboradores por meio de gestdo participativa, da criagdo de
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, capacitacio,
reconhecimento do bom desempenho, remuneracio e beneficios. Investe,
permanentemente, em ambientes de trabalho seguros, saudaveis e de
relacionamento interno respeitoso, cuja preservagdo depende de conduta da
insitui¢do. Respeita a diversidade, ndo admitindo discriminacdo ou preconceito de
qualquer natureza, seja ela de etnia, religido, cultura, idade, género, conviccio
politica, nacionalidade, regionalidade, estado civil, orientacdo sexual, condicdo fisica

e intelectual.
Conduta esperada:
Nao compactuar quaisquer abusos dos direitos humanos.
Denunciar abusos e pressdes sobre os colaboradores e utentes.

Relacionar-se dentro do mais elevado padrido de respeitc humano e

profissional, independentemente do cargo que ocupa, da fun¢gdo que desempenha e

do tempo na instituicio.

Nos processos de recrutamento, selegdo, avaliagdo de desempenho, promogéo e

demissdo, as pessoas devem ser avaliadas considerando os requisitos do cargo.

10 - Violéncia e exploracdo do trabalho

Ndo é admitido manifestacdes de violéncia sob qualquer forma, tanto no
ambiente de trabalho, quanto nos de lazer, de convivio social e nas demais atividades

proporcionados pela SCMH. A pratica de trabalho forcado nio é tolerado sob

quaisquer circunsténcias.
Conduta esperada:
Nédo agredir fisica ou moralmente, nem provocar qualquer situacdo que possa

levar a um confronto com qualquer pessoa. E proibida a utilizacio de armas na

instituicdo, salvo se expressamente autorizado pela administracio.
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11 - Assédio moral ou sexual Vg

Nao € admitido qualquer forma de assédio moral ou sexual, tais como
insinuacdes, piadas, propostas ou atos fisicos ofensivos. Pressio sutil ou explicita
para obtencdo de favores, ameagas, intimidacdes, provocacdes e submissio de

individuos ac ridiculo ou a exclusdo injustificada também s3o proibidas
Conduta esperada:

Nio utilizar o cargo, fungdo, posicdo ou influéncia para assediar, obter
beneficios pessoais ou qualquer outra forma de favorecimento para si ou outras

pessoas.

Néo fazer discrimina¢io ou demonstrar preconceito de qualquer natureza, seja
de etnia, religido, cultura, idade, género, conviccdo politica, nacionalidade,

regionalidade, estado civil, orientacio sexual, condicio fisica e intelectual.

Todos os colaboradores, chefias e administradores devem coibir e denunciar
quaisquer situagGes de constrangimento moral ou sexual envolvendo seus

colaboradores, e tomar as medidas cabiveis para corregao.

12. Uso de drogas, bebidas alcodlicas e tabaco

E proibido o porte ou use de drogas ilegais e bebidas alcoélicas visto que as
mesmas prejudicam a capacidade laboral colocando em risco a satide e seguranga no

ambiente de trabalho e comprometendo os resultados da instituicdo.

Conduta esperada:

Nao distribuir, portar ou consumir bebida alcoélica ou qualquer droga ilegal
nas dependéncias da instituicdo, salvo se expressamente autorizado pela

administracio.

E proibido o acesso ou a permanéncia nas dependéncias da instituicdo de
pessoas cuja conduta ou desempenho apresente alteragdo por uso de drogas ilegais

ou bebids alcodlica.
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E proibido fumar em qualquer local da instituigio, exceto nas duas zonas

devidamente assinaladas para o efeito.

13 - Formacéio

Defende que os investimentos em capacitacdo sejam feitos de forma justa e
estrategicamente eficaz por meio de avaliacdo das competéncias essenciais e

gerenciais dos colaboradores.

Conduta esperada:

O colaborador deve adquirir e aplicar os conhecimentos, habilidades e atitudes

necessarias ao bom desempenho da sua funcio.

O colaborador deve empenhar-se no aproveitamento dos recursos propiciados

pela SCMH para aquisicdo do conhecimento.

Os administradores devem tomar decisdes de recrutamento interno de forma

imparcial, livre de favorecimentos e baseada em critérios técnicos.

Os administradores devem avaliar, orientar individualmente e fornecer

informagdes que favorecam o desenvolvimento pessoal e profissional dos

colaboradores.

14 - Atividades politico-partidarias

Respeita 2 liberdade de participacdo do processo politico-partiddrio, no
exercicio de sua cidadania e participa neste processo de acorde com legislagio

vigente.

Mantem relacionamento com as entidades representativas de classe com o
objetivo de debater as questdes que possam, de forma direta ou indireta, afetar os
interesses da SCMH e assegura o direito de associacdo no trabatho e o efetivo

reconhecimento ao direito de negociacéo coletiva.

fon
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Conduta esperada:

Qualquer iniciativa politico-partidaria deve acontecer fora do expediente de

trabalho e sem utilizar recursos, dependéncias ou o nome da SCMH.

Os colaboradores devem obter informar prévia da SCMH quando representar a

instituicio em entidades de classe, tais como entidades profissionais, camaras de

comércio e sindicatos.

O colaborador que atuar como representante de entidade de sua classe
profissional deve informar/orientar os seus dirigentes sempre que encontrar

oportunidades de melhoria nas condi¢des de execugdo da sua atividade.

15. Conflito de interesses

Nio é admitido que a participa¢do em qualquer atividade externa conflituosa ou
prejudique a imparcialidade em decisdes de interesse da instituicio ou o bom
desempenho das nossas fungdes. Excegdes somente poderdo ser autorizadas pela

mesa administrativa através de manifestagdo formal.

Conduta esperada:

Nio exercer atividades externas, remuneradas ou ndo, que venham a concorrer
com os interesses da SCMH ou causar desgaste fisico ou emocional que prejudique

sua conduta ou desempenho profissional.

Ndo manter atividades paralelas utilizando-se do mesmo tempo que
contratualmente deveria ser dedicado & Institui¢do para exercicio de atividades

particulares, comerciais, cientificas ou académicas.

Abster-se de influenciar ou participar de decisGes operacionais, técnicas ou
comerciais com fornecedores em que o proprio colaborador, seu cdnjuge, amigo, ou

parente que tenha interesse econémico ou influéncia nas negociagdes.

Niao comercializar produtos ou servicos nas dependéncias da institui¢do, dentro

ou fora do seu horario de expediente.

11
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§/ Ndo estabelecer ou manter relagio de sociedade, formal ou informal, com

fornecedores e concorrentes.

Todos os colaboradores deverdo declarar vinculos com outras entidades para

" que acdes de mitigacdo de potenciais conflitos possam ser tomadas.

16 - Relagdes com a comunidade

A instituicdo considera que as decisdes a andlise dos impactos potenciais na

vida da comunidade, fortalecendo o desenvolvimento econémico, ambiental e social.

Conduta esperada:

Procurar a participacdo na vida comunitiria por meio do voluntariado,
inclusive na gestdo de outras entidades sem fins lucrativos, de forma a contribuir

para o seu desenvolvimento.

Estar ciente dos potenciais impactos sociais decorrentes da realizagio de suas

tarefas e agir de acordo com os procedimentos estabelecidos pela SCMH.

17 - Fornecedores e prestadores de servico

Os fornecedores e prestadores de servigo sdo considerados como parceiros de
negocios para a busca do desenvolvimento sustentdvel, tratando-os de forma

igualitaria, livre de favorecimentos e respeitando os principios da livre concorréncia.

Conduta esperada:

Selecionar fornecedores e prestadores de servigo com base na qualidade dos
servigos e produtos e em critérios técnicos e comerciais que otimizem a relacdo

custo-beneficio, na sua postura ética e de responsabilidade socio-ambiental.

Garantir oportunidades transparentes e equitativas aos fornecedores e

prestadores de servigos.

Todas as agdes promocionais realizadas aos colaboradores nas instalagdes da

SCMH, devem ser previamente autorizadas pela Mesa Administrativa seguindo as

recomendacdes dos conselhos profissionais.
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N3o aceitar ou solicitar qualquer vantagem indevida, tais como presentes,

beneficios ou gratificagdes financeiras.

Os brindes corporativos de valor compativel, tais como canetas, agendas,

blocos, sdo permitidas.

18 - Doagdes e patrocinio

As doagdes feitas 8 SCMH devem ser atos descomprometidos, sem a geragao de

qualquer tipo de vantagem ou contrapartida material. Patrocinios devem estar

devidamente documentados.
Conduta esperada:
Doacgdes devem ser recebidas e geridas pela mesa administrativa.

Patrocinios devem ser recebidos ou pagos conforme diretrizes documentadas, e
as contrapartidas devem estar detalhadas e explicitas em contrato formalmente
firmado entre as partes. Todas as doagdes a SCMH devem ser adequadamente

contabilizadas e ser objeto de prestacio de contas formal ao doador.

19. Poderes publicos

A relacdo com os poderes publicos assenta no respeito pelos principios das

boas praticas de gestao.
Conduta esperada:

Manter um bom relacionamento com os poderes publicos com os quais se
relaciona em funcdo das suas atividades, sendo cooperativo nos termos da legislagdo

vigente, considerando sempre os interesses legitimos da SCMH

A comunicacio formal com os érgdos publicos deve sempre ser feita pela mesa

administrativa ou gestores designados de forma institucional e com aprovagao da

mesa administrativa.

I3
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20 - Corrupcdo

Ndo é admitido praticas de corrup¢do em quaisquer instincia e formas seja

como oferta de vantagens indevidas ou como qualquer tipo de extorsao.

Conduta esperada:

Ndo ceder a corrupgdo para garantir vantagens indevidas na conduta dos

negdcios, em beneficio préprio ou da SCMH.

Ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a

agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

Nao financiar, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos

ilicitos previstos em lei.

Ndo promover qualquer tipo de extorsio com objetivo de obter beneficios

préprios ou para a SCMH.

Denunciar todo e qualquer ato de corrupg¢io ou extorsdo de seu conhecimento

que possa prejudicar a Instituico.

Z21. Meio Ambiente

No desenvolvimento da atividade didria procura evitar ou minimizar o impacto

ambiental.
Conduta esperada:
Atender a legislagdo ambiental aplicavel.

Aplicar materiais e tecnologias cuja utilizacio adequada nio traga prejuizo a

saude ou ao meio ambiente.
Atuar de forma preventiva diante dos desafios ambientais.

Promover a responsabilidade ambiental.

Participar ativamente nos programas estruturados sobre reciclagem de

materiais de acordo com lei vigente.

14
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Violagdes do Cédigo de Conduta

As condutas descritas neste codigo devem ser praticadas por todos os
colaboradores da SCMH, durante o desempenho de suas atividades, sendo que a

mesma se compromete a oferecer as condi¢des necessarias para que isso aconteca.

Quem observar ou tomar conhecimento de violagées deste cédigo ou tiver
duvidas quanto ao seu significado, inten¢do ou aplicacio, deve expor tais situagcdes ou

sanar suas duvidas prontamente.

Qualquer violacdo do cédigo de que vocé tenha conhecimento deve ser relatada

imediatamente por um dos meios disponiveis:
¢ Presencialmente em formulario especifico para o efeito

« Email: geral@scmhorta.com

« Telefones: 292207500
e Carta: Travessa de S30 Franciscon 1, Matriz 9900 - 033 Horta

Os colaboradores devem sempre comunicar o seu superior imediato chefe,

diretor ou gestor.

Todos os relatos de violagdo serdo apurados pela mesa administrativa, que
emitira, sempre que for identificada uma transgressdo, parecer contendo a descri¢io
dos fatos, as andlises realizadas com respetivas evidéncias, as conclusdes, as
recomendagoes e os planos de a¢do. Tais recomendacdes ou planos de acdo podem
determinar a revisdo e eventual alteragdo de processos, bem como impor medidas
educativas ou disciplinares tais como demissdo, sem prejuizo de agdes civeis e

criminais cabiveis.

Caso a infragao se relacione estritamente com a atividade medica e de

enfermagem, o processo sera encaminhado respetivas ordens profissionais.

A SCMH assume o compromisso de tratar os relatos com confidencialidade,
justica, profundidade, respeito e razoabilidade. As informag¢bes fornecidas serdo

mantidas em sigilo, exceto nas situacées em que a SCMH tenha obrigacdo legal de
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informar aos d6rgdos e autoridades governamentais. O colaborador que retenha ou

oculte informagdes durante o curso de investigacdo é passivel de medidas

disciplinares.

Nao serdo toleradas quaisquer retaliagdes, nem represalias contra pessoa que

reporte violagdes ou suspeitas de violacdes deste codigo.

Casos que ndo se enquadrem no Cédigo de Conduta serdo avaliados pela mesa

administrativa.
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Termo de Compromisso e Responsabilidade

Pelo presente Termo de Compromisso e Responsabilidade

(nome completo)

(cargo), (setor), CC n° , declaro, para os

devidos fins, que li e que estou ciente das normas estabelecidas pelo Cédigo de

Conduta de Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia da Horta.

Comprometo-me em cumprir as diretrizes, normas e condutas estabelecidas no
referido Codigo de Conduta durante o exercicio da minha atividade profissional nesta
instituicdo.

Declaro que estou ciente das consequéncias geradas para mim e para a

instituicdo pelo ndo cumprimento de referidas normas.

Declaro que estou ciente dos canais de comunicacdo existentes para tirar
duvidas, propor sugestdes, relatar situacdes de descumprimento do Cdédigo de

Conduta, e que utilizarei os mesmos sempre que for necessario.

Por fim, declaro que estou ciente que, quando de meu desligamento, deverei
devolver a via impressa do Cédigo de Conduta, que recebo nesta data, na secretaria

no edificio sede da Santa Casa da Misericérdia da Horta.

m&a

Hortamde %,Q&Q de 2020
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Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia da Horta, datada de 22/07/2020.

Publicite-se.

A Mesa Administrativa
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