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REGULAMENTO INTERNO

Para o Voluntariado

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA HORTA

Rampa S3o Francisco n2 1 Matriz / Horta



REGULAMENTO INTERNO
PARA O VOLUNTARIADO

CAPITULO1

Disposicdes Gerais

Artigo 1°
Ambito de Aplicaciio

O presente Regulamento visa definir as regras de atuag@o do voluntariado, nas valéncias

do Lar e UCCI da Santa Casa da Misericordia da Horta.

Artigo 2°

Normas Aplicaveis

O presente Regulamento:
a) Baseia-se na Lein. 71/98, de 3 de novembro, e pelo Decreto-lei n° 389/99, de 30
de setembro;
b) Respeita e esta de acordo com o Compromisso da Santa Casa da Misericordia da

Horta.

Artigo 3°
Objetivos

Sdo considerados objetivos do voluntariado:
a) Desenvolver acdes de interesse social e humanitario;
b) Integrar projetos de apoio aos utentes através de agdes previamente definidas com

a Instituicéo;



¢) Partilhar com prestadores de cuidados tarefas de carater recreativo e social;

d) Estimular o convivio e a participagdo dos utentes na vida social da Instituigdo;

e) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dos utilizadores
dos servigos; /};%

) Promover e defender a imagem e o bom-nome da InstituicHo.

CAPITULO II

Admissio

Artigo 4°

Condig¢des de Admissio

Podem ser admitidos como voluntarios todas as pessoas maiores de 16 anos.

Artigo 5°

Candidatura

1- Para efeitos do processo de Candidatura a voluntario, o candidato deverd formular
o pedido em impresso proprio, fazendo referéncia a dados de caracter pessoal,
respetivas motivacdes, bem como da sua disponibilidade para o desempenho das
fungdes.

2- O processo de candidatura devera ser entregue ao coordenador do voluntariado.

3- Tratando-se de voluntirios menores de idade, a candidatura deve fazer-se

acompanhar de uma autorizagio do poder paternal.



Artigo 6°

Admissio

1- Entregue a candidatura, a mesma serd previamente analisada pelo coordenador do
voluntariado, propondo os periodos e os dominios de atuacfo mais adequados as
condi¢Ges do candidato.

2- A competéneia da admissdo é da responsabilidade da Mesa Administrativa.

3- Serd dado conhecimento ao candidato do resultado da deliberagio tomada pela

Mesa Administrativa.

CAPITULO III

Regras de Funcionamento

Artigo 7°

Informacio e Orientacio

Serd proporcionado ao voluntdrio, antes do inicio das suas fungdes, informagfo e
orientagio, acerca dos fins e atividades da Institui¢io, de modo a harmonizar a sua aclo
com a cultura e os objetivos institucionais, e ainda, acerca do desenvolvimento do seu

trabalho, na medida do necessario para a boa realizacio das tarefas.

Artigo 8°

Exercicio de Fun¢oes

O voluntario devera exercer funces na valéncia ou servigo ao qual esta afeto, de acordo
com a avaliagdio prévia das suas apeténcias e disponibilidade, bem como das necessidades

institucionais, no horéario compreendido entre as 12.00h e as 20.00h.
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Identificacio

&
Artigo 9° %

Constitui elemento identificativo do voluntario, um cartio/crachd emitido pelos Servigos

Administrativos, para efeitos de acesso e circulagfo nos locais onde 0 mesmo desenvolva

as suas fungdes.

Artigo 10°

Apresentacio

1- Sempre que o voluntério esteja a exercer fungdes devera fazer-se acompanhar do
cartdo/crachd de identificagio, colocando-o no vestuario em local visivel.
2- Sempre que as circunstincias o exigirem, poderd ser solicitada ao voluntdrio a

uniformizacfio da sua apresentagéo.

Artigo 11°
Assiduidade

1- Todo o voluntario deverd cumprir com assiduidade as fun¢des determinadas.

2- Sempre que surja algum impedimento, que impossibilite a sua comparéncia, o
voluntario dever4 justificar a sua auséncia (de preferéncia antecipadamente) junto
do coordenador de voluntariado ou do responsavel do servico/valéncia.

3- Apds trés faltas injustificadas, ao coordenador do voluntariado reserva-se o direito

de suspender o voluntariado, com aviso prévio.



CAPITULO IV

Dominios

Artigo 12°

Dominios do Voluntariado

Consideram-se como dominios de execucdo do voluntariado e respetivas competéncias,

0S seguintes aspetos:

a) Culto (Capela)
- Atividades associadas a preservacdo e utilizagdo da Capela da Santa Casa da
Misericordia da Horta, bem como outras inerentes ao culto religioso nas diferentes

valéncias/servicos da Institui¢o.

b) Atividades didrias (Lar /UCCI)

- Apoio na deslocacdo de utentes e na administragdo das refei¢des.

¢) Atividades sécio culturais (Gabinete de Servigo Social/ Educacdo Social)
- Apoio em atividades de animacdo sociocultural e de carater recreativo,
realizadas dentro ou fora da Institui¢do, sob a orientacéio da equipa técnica;
- Incentivo ao relacionamento interpessoal, a0 convivio e ocupagio;
- Colaborag@o em eventos culturais a desenvolver;

- Dinamizagéo de outras expressdes culturais.

CAPITULO V

Direitos e Deveres

Artigo 13°

Direitos do Voluntario

1- Ter acesso a programas de formagdo inicial e continua;

2- Dispor de um cartfo/cracha de identificagéio de voluntério:




&

3- Enquadrar-se no regime do seguro social voluntério, no caso de nfo estar
abrangido por um regime obrigatério de seguranca social;

4- Desenvolver um trabalho, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias
e motivacGes;

3- Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e
avaliagfo técnica;

6- Ter ambiente de trabalho favordvel e em condigdes de higiene e seguranca;

7- Participar das decisées que dizem respeito ao seu trabatho;
8- Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditagfio e certificacdo;
9- Acordar com a Instituigdo um programa de voluntariado, que regule os termos

¢ condices do trabalho que vai realizar.

Artigo 14°

Deveres do Voluntirio

Perante os destinatarios:

a) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

b) Respeitar as convicgdes ideologicas, religiosas e culturais;

¢) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciajs;

d) Usar de bom senso na resolugéo de assuntos imprevistos, informando os
respetivos responsaveis;

) Atuar de forma gratuita e desinteressada, recusando contrapartidas e
compensacgdes;

f) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntdrio.

Perante a Instituicgo:

a) Observar os principios e normas inerentes a atividade, em funcdo dos
dominios em que se insere;

b) Conhecer e respeitar os estatutos (Compromisso) e funcionamento da
organizacéo, bem como as normas dos respetivos programas e projetos;

¢) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;



d) Zelar pela boa utiliza¢do dos bens e meios postos ao seu dispor;

¢) Participar em programas de formac&o para um melhor desempenho do seu
trabalho;

f) Dirimir conflitos no exercicio do seu trabalho;

g) Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;

h) Né&o assumir o papel de representante da organizagfo sem seu conhecimento
ou prévia autorizago;

1) Utilizar devidamente a identificagdio como voluntéirio no exercicio da sua
atividade;

j) Informar a Instituicio com brevidade sempre que pretenda interromper ou

cessar o trabalho voluntério.

Artigo 15°

Deveres da Instituicio

Com respeito pelas normas legais e estatutérias aplicaveis, deve ser acordado entre a

Institui¢8o e o voluntirio um programa de voluntariado, cabendo a primeira a defini¢do

das seguintes condicdes:

a)

b)

g
h)

A definicdio do &mbito do trabalho voluntario em fungfo do perfil do voluntario e
dos dominios da atividade previamente definidos pela Instituicéio;

Os critérios de participagdo nas atividades promovidas pela Instituigdo, a
definiciio das funcdes dela decorrentes, a sua duragdo e as formas de
desvinculagio;

As condi¢des de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho
voluntario, nomeadamente no Lar e UcCc;

Os sistemas internos de informag@o e de orientagio para a realizacfo das tarefas
destinadas aos voluntdrios;

A avaliago periddica dos resuitados do trabalho voluntirio desenvolvido;

A realizacfio das acdes de formagdio destinadas ao bom desenvolvimento do
trabalho voluntario:

A identificacfio do voluntario e a respetiva certificacfio;

O modo de resolugdo de conflitos entre a Institui¢io e o voluntario.




CAPITULO VI

Disposicdes Finais

Artigo 16°

Suspensio e cessaciio do trabalho voluntario

1- O voluntirio que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntério deve
informar a Instituicsio com a maior antecedéncia possivel,

2- A Institui¢do pode dispensar a colaboragfio do voluntério a titulo temporario ou
definitivo sempre que a alteragfio dos objetivos ou das praticas institucionais o
Jjustifigue.

3~ A Instituicdo pode determinar a suspensdo ou a cessacdo da colaboragfio do

voluntério no caso de incumprimento das suas tarefas.

Artigo 17°

Alteragdes ao Regulamento

Das alteragSes introduzidas no presente regulamento serdio informados os voluntarios

com a antecedéncia minima de trinta dias a contar da data €m que passa a vigorar.

Artigo 18°

Lacunas ou Casos Omissos

A existéncia de eventuais lacunas ou casos omissos no presente regulamento serfio
resolvidos pela seguinte ordem de prioridade:
a) Pela Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, e pelo Decreto-lej n° 389/99, de 30 de

setembro;
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b) Pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia da Horta.

Artigo 19°

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 5 de dezembro de 2018

A Mesa Administrativa,
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