2025
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A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia da Horta, conforme definido no
seu Compromisso no Art. 279, nimero 1, alinea e) e na lei, vem submeter a apreciacio

e deliberacdo da Assembleia Geral o Plano de Atividades e o Orgamento de Exploragio

Previsional para o ano 2025.

Norteados pelos mesmos principios e valores que orientam a Missdo da Misericérdia
desde a sua fundagdo, ha precisamente 502 anos, e tendo como enquadramento as 14
Obras da Misericérdia, adaptando-as aos novos tempos e aos novos desafios que se
colocam a prética didria desta institui¢do, apresentamos um documento que enquadra

a proposta de a¢do da SCMH para o proximo ano.

Sendo este um documento revelador de intenc¢des, constitui um compromisso da sua
Mesa Administrativa torna-lo credivel, sendo um instrumento orientador para o
préximo ano de 2025; para o aviamento do mesmo contamos com o apoio do Governo

Regional dos Agores, Municipio da Horta, Outras Entidades e de Receitas Préprias.

Tendo em consideragdo a inflagdo verificada no presente ano, principalmente devido a
guerra na Ucrania, pensamos que o mesmo podera acontecer no préximo ano, tendo
também em consideragdo a guerra no Médio Oriente o que nos leva a termos que ser
muito mais criteriosos e objetivos nas nossas decisées, nunca esquecendo que o foco

principal da Instituicdo devera ser sempre 0s nossos utentes, porque sdo eles a razio da

existéncia da Misericordia.

E compromisso desta Mesa Administrativa, tudo fazer para que a Santa Casa da
Misericordia da Horta, Instituicido com cinco séculos de histéria e de servico, a
comunidade, continue a prestar um servigo visando sempre a exceléncia, motivo pelo
qual contamos com todos os seus colaboradores, parceiros para levar essa missiva

adiante e continuar a assegurar os compromissos existentes com os seus fornecedores

e demais entidades.
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E intencdo desta Mesa Administrativa que os processos de alienacdo de patrimodnio

propriedade da Misericordia, visem o reinvestimento dos lucros obtidos em patrimonio

mais ajustado as reais necessidades da Instituicdo.

[
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CARATERIZAGAOQ DA INSTITUICAD

A Santa Casa da Misericérdia da Horta é uma Instituicdo Particular de Solidariedade

Social fundada entre 1520 e 1522, conforme consta dos Anais do Municipio da Horta.

Desde a sua fundag@o a Instituicdo tem exercido a sua acio no Concelho da Horta, onde
esta sediada, tendo, por vezes, sido acolhedora de naturais e residentes em outras

partes do territério nacional e mesmo didspora.

A Irmandade tem personalidade juridica canénica e civil e é membro da Unido das

Misericordias Portuguesas.

Presentemente, a Irmandade é constituida por 390 Irm3os e os seus 6rgdos sociais sdo

a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal.

Sdo oito as valéncias a que se dedica a Instituicdo: ERPI (Estrutura Residencial para
Idosos), Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Atividades e
Capacitagao para a Inclusdo, Lar Residencial, Rede de Centros Comunitarios, Unidade de
Cuidados Continuados Integrados, Centro de Alojamento Tempordrio e Apoio ao

Cuidador Informal.

MissAo0

Consiste na pratica da solidariedade social de acordo com o Compromisso da Instituicdo,
melhorando as condigbes de vida da comunidade envolvente, prestando, criando e

desenvolvendo servigos estabelecidas com base nos principios da qualidade, igualdade

e responsabilidade social.

Promover a qualidade de vida, dignidade humana, desenvolvimento pessoal dos utentes

e o progresso profissional dos nossos colaboradores.

w
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Desenvolver a formacdo e qualificagdo profissional a jovens e adultos, adequada as

exigéncias da Comunidade.

VIsSAO

A Santa Casa da Misericordia da Horta visa ser uma Instituicdo de referéncia pela
qualidade dos servigos prestados no dmbito da a¢do social e formacdo profissional,
assegurando a satisfagdo das necessidades da comunidade, de forma continua,

colaborativa e sustentada.

VALORES

A Santa Casa da Misericordia da Horta pretende oferecer respostas sociais integradas

que salvaguardem os Direitos Humanos, tendo por base os principios:

- Dignidade da Pessoa Humana: defende os direitos, liberdades e garantias consagradas

na Constituigdo Portuguesa, e que assegura o respeito integral por todos os utentes na

sua componente bio-psico-social-cultural inseridas no seu ambiente;

- Compromisso_utente/ cliente: assenta preferéncia a uma relacdo personalizada,

respondendo as preocupa¢Bes e necessidades individuais, oferecendo sempre um

servico humanizado;

- Rigor e Transparéncia: privilegia um relacionamento rigoroso e transparente com

todos os interlocutores elemento necessdrio ao estabelecimento de relacdes leais,
capazes de fomentar a conservacdo da honra e da integridade, consolidando a

credibilidade institucional;

- Responsabilidade Social: procura garantir a satisfacdo das necessidades dos nossos

clientes e utentes, disponibilizando um vasto leque de respostas sociais de referéncia.
Assume igualmente, e de forma prioritdria, a nossa responsabilidade social para com os
nossos colaboradores, conservando como eixo basilar a igualdade de oportunidades e

direitos, disponibilizando mecanismos internos de suporte e apoio a vida pessoal e social
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- Espirito de Equipa e Cooperacdo: Acredita que a entreajuda é fundamental e

imprescindivel para o alcance dos objetivos a que nos propomos. Somando a

individualidade e os atributos de cada um, cremos que juntos somos mais.

- Respeito pelo Qutro, Tolerdncia e Equidade: promove a todos independentemente da

sua condicao econdmica, social ou religiosa, servicos de qualidade, considerando e
valorizando as necessidades especificas de cada utente/cliente. Respeita a
individualidade de cada um, tratando todos com igual consideracdo, atengio e
importancia. Beneficiando de um clima institucional pautado por valores sélidos, somos

tolerantes a diferentes opinides e visdes.

- Ambiente e sustentabilidade: Implementamos e promovemos boas préticas de gestdo

ambiental, visando minimizar os efeitos adversos resultantes da pratica da nossa

atividade, preservando o meio envolvente e assegurando as melhores condicées de

trabalho e de bem-estar da nossa equipa.

- Talento e Inovacdo: defende que com a aposta na inovacdo, na gestdo em rede e na
retencdo de talentos, conjugamos as condi¢des necessarias para a criacdo de valor e
para a antecipacdo das expetativas do mercado, numa perspetiva de competitividade
aberta, assumindo um compromisso de abertura a novos paradigmas e de investimento

em solugdes diferenciadoras.
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Assembleia Geral
Conselho Fiscal
[ Gebinete do cidadio | i

R BEEE Y Administrativa

Servigos
Administrativos §

e 0 e Apcio

Lavandaria

Cozinha

Parque Automovel

Economato ,

Residencial

Agropecuaria
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ORGAOS SOCIAIS

2022-2025

ASSEMBLEIA GERAL | MESA ADMINISTRATIVA

Presidente

Eugénio Leal

Vice-Presidente

Paulo Salvador

ecretaria
Sandra Costa

Provedor

Marco Silva
ice-Provedor
ecretaria
Tesoureira
Voga

CONSELHO FISCAL

Presidente
Fernando Menezes

Vice-Presidente

Carlos Naia

Secretario
Raul Goulart




QuADRO DE PESSOAL

» Pessoal permanente:

Secretario Geral

Técnico de Servico Social
Sacidlogo

Psicélogo

Terapeuta da Fala
Fisioterapeuta

Educador Social
Professor

Enfermeiro

Técnico de Diagnéstico Terapéutico
Chefe de Secgdo

Chefe de Servigos Gerais
Animador Cultural
Ajudante de Educacio
Ajudante Sécio — Familiar
Encarregado de Sector
Escriturario

Técnico Administrativo
Fiel de Armazém
Ajudante Familiar Domicilidrio
Motorista

Trabalhador de Manutengdo

 CATEGORIA PROFISSIONAL

'HOMENS
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MULHERES

s 7

~ TOTAIS
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Rececionista 1 1
Costureira 4! i |
Ajudante de Lar e Centro de Dia 1 47 48
Trab. Auxiliar Apoio Idosos 5 5
Cuidador Social 4 4
Cozinheiro 3 3
Empregado de cozinha / refeitorio 7 7
Auxiliar Administrativo 1 1 2
Trab. Auxiliar Servigos Gerais 1 6 7
TOTAL 13 135 148

» Contratos a termo:

~ Animador Sociocultural 1 5
Técnica de Servico Social 1 1
Técnica de Servico Social (NI) 1 |
Psicélogo (NI) 1 1
Técnico de Psicomotricidade (NI) 1 1
Nutricionista (NI) 1 1
Técnico de Informatica 1 1
Escriturario 2 2
Cuidador Social 1 19 20
Ajudante de Lar e Centro de Dia 6 6
Ajudante Familiar Domicilidrio 2 2
Trabalhador Auxiliar de Apoio 1 1
Idosos
Trabalhador Auxiliar de Servigos 6 6
Gerais
Ajudante de Educacdo 6 6
Ajudante de Cozinha / Refeitério 4 4

TOTAL 2 52 54

Inclui contratos a termo para substituicdo de baixas e licencas sem vencimento.

co



Plano de Atividades 2025 | SCMH 5?—5’/ |
O

» Prestadores de servicos: % /

Enfermeiro 1 12 13 R
Nutricionista 1 1 ;‘(ﬂ"""’"
Técnico Oficial de Contas 1
Revisor Oficial de Contas 1 1
Advogado 2 2
Cobrador de Quotas 1 1
Agropecuaria 1 1
TOTAL 5 15 20

» Programa ESTAGIAR:

Estagiar L 1 5 |
TOTAL 0 1 1
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A Santa Casa da Misericérdia da Horta conta com o apoio de diversos Acordos,
Protocolos e Parcerias que a auxiliam no principal objetivo, o de melhorar a qualidade

de vida dos utentes afetos a todas as respostas sociais, nomeadamente:

» Instituto da Seguranca Social dos Agores, IPRA

- Contrato de Cooperacdo Valor Cliente: estabelece as obrigacdes reciprocas

relacionadas com a efetiva prestacdo de servicos no dmbito das respostas sociais
disponibilizadas pela Instituicdo a um conjunto de clientes, nomeadamente:
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Servico de Apoio Domicilidrio (incluindo
adenda respeitante ao Apoio ao Cuidador Informal), Centro de Atividades
Ocupacionais, Lar Residencial, Centros de Atividades de Tempos Livres, Descanso do
Cuidador e Acolhimento de Emergéncia, Centro de Dia e Centro de Alojamento

Temporério;

- Contrato de Cooperacdo Valor Eventual: estabelece as obrigacdes reciprocas

relacionadas com necessidades especificas da instituicio, conexas com a respetiva
resposta social, que revistam cardter excecional, imprevisivel e urgente, n3o

suscetiveis de enquadramento noutros contratos de cooperagao;

- Contrato de Cooperacdo Valor Investimento: estabelece as obrigacdes reciprocas

relacionadas com a construgao, aquisi¢do, adaptagdo, melhoramento, remodelacio
ou apetrechamento de bens moveis e imoveis, com a finalidade Gltima da instituicdo
prestar, por si ou em pareceria com outra instituicdo ou entidade publica ou privada,

servigos a clientes no dmbito de uma determinada resposta social;

- Protocolo CPCJ: visa a contratacdo de um técnico, na drea de psicologia, para apoiar

a Comissdo de Protegdo de Criancas e Jovens e as diversas respostas sociais da

Instituicdo;
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- Protocolo Unidade de Cuidados Continuados Integrados: potencia o funcionamento

da Unidade de Cuidados Continuados Integrados, que visa a manutencdo da
dignidade e qualidade de vida das pessoas, fomentando o seu tratamento,

recuperacdo e reabilitacao.

» Unidade de Saude da Ilha do Faial

- Protocolo Unidade de Cuidados Continuados Integrados: potencia o funcionamento

da Unidade de Cuidados Continuados Integrados, que visa a manutencdo da
dignidade e qualidade de vida das pessoas, fomentando o seu tratamento,

recuperagao e reabilitacdo.
No ambito deste protocolo é financiada a componente da satde da diaria do utente.

- Utilizacdo da Sala de Snoezelen: Tal como se tem verificado em anos anteriores, esta

Instituicao possibilita a utiliza¢do da Sala de Snoezelen a utentes da Unidade de Saude
da llha do Faial. O ambiente seguro e n3o ameacador que
a Sala de Snoezelen proporciona, aumenta o estado de relaxamento e mobilidade
geral da crianga, auxiliando na promoc¢3do do autocontrolo e da sua autonomia,
diminuindo comportamentos estereotipados e perturbadores para a familia, assim
como melhorando competéncias e habilidades comunicativas. Os seus efeitos

terapéuticos e pedagégicos mostram-se ser extremamente positivos.

» Direcdo Regional do Desporto

- Contrato Programa de Desporto Adaptado: estabelece as obrigacdes reciprocas

decorrentes do desenvolvimento de modalidades desportivas adaptadas na valéncia

Centro de Atividades Ocupacionais.
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» Camara Municipal da Horta

- Projeto “Faial Ativo”: promove gratuitamente, atividade fisica nas valéncias ERPI,

Centro de Dia, Centro de Atividades e Capacitacdo para Inclusdo, Centro de
Alijamento Temporario e CATL’s, através da disponibilizacio de técnicos e de

espacos desportivos adequados.

- CATL's: estabelece o processo de cooperagdo entre a Escola Basica Integrada da
Horta, a Camara Municipal da Horta e esta Instituicdo respeitante aos CATL's
instalados nas escolas basicas Flamengos, Pasteleiro, Vista Alegre e Antdnio José de

Avila, espaco destinado a ocupacdo dos tempos livres de criancas e jovens do

concelho.

- CATL's: estabelece o processo de cooperacdo entre a CAmara Municipal da Horta e
esta Instituicdo respeitante aos CATL’s, para que os mesmos funcionem nos periodos

das férias escolares até as 18H30.

» Junta de Freguesia dos Cedros

- CATL Cedros: estabelece o processo de cooperacdo entre a Junta de Freguesia dos
Cedros e esta Instituigdo no que respeita as instalagdes do CATL na Freguesia dos
Cedros, destinado a ocupacdo dos tempos livres de criancas e jovens daquela

freguesia;

» Junta de Freguesia de Pedro Miguel

- CATL Pedro Miguel: estabelece o processo de cooperacdo entre a Junta de

Freguesia de Pedro Miguel e esta Instituicdo no que respeita a utilizacdo da zona

exterior do espago onde funciona o CATL da freguesia;
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» Junta de Freguesia de Castelo Branco

- CATL Castelo Branco: estabelece o processo de cooperacdo entre a Junta de

Freguesia de Castelo Branco e esta Instituicdo no que respeita a utilizacdo do espaco

onde funciona o CATL da freguesia;

» Escola Basica Integrada da Horta

- CATL's: estabelece o processo de cooperagao entre a Escola Basica Integrada da
Horta, a Camara Municipal da Horta e esta Instituicdo respeitante aos CATL's
instalados nas escolas basicas Flamengos, Pasteleiro, Vista Alegre e Anténio José de

Avila, espago destinado a ocupacdo dos tempos livres de criancas e jovens do

concelho.

» Instituto de Reinserg¢do Social

- Protocolo de Insercdo: visa a recegdo de cidaddos, por condenagdo, para

cumprimento de prestacdo de trabalho a favor da comunidade, procedendo a

Instituicdo a colocagao em posto de trabalho indicado pelos servicos de reinsergio

social.

» Casa do Povo da Praia do Norte

- Acordo de Parceria: estabelece os deveres entre esta Instituicdo e a Casa do Povo
da freguesia de Praia do Norte, relacionadas com a prestacio de servigos no ambito
da resposta social Servico de Apoio Domicilidrio, nomeadamente: servico de

Tratamento de Roupa, servigo de Higiene Habitacional, servigo de Higiene Pessoal e

servico de refeicoes.
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» CDUA - Centro de Desenvolvimento Infanto-Juvenil dos Acores

- Protocolo de Colaboracdo: tem em vista a colaboracio reciproca no dmbito da

Promocdo da salde infanto-juvenil através de uma resposta publica, universal e eficaz que

vise promover a saude, o desenvolvimento pessoal, social e cognitivo.




Plano de Atividades 2025 | SCMH

PONTOS FORTES

= Instituicdo na ilha com maior capacidade de
resposta na area social

- Localizacdo geografica

- Existéncia de equipa multidisciplinar

- A maioria dos colaboradores demonstra
sentido de pertenga a Instituicio

OPORTUNIDADES

- Escola Profissional da Horta como veiculo de
formacao certificada para os colaboradores
da Instituicao

- Existéncia de programas de formagao
externa adequados as necessidades de
gualificacao

- Existéncia de possibilidade de candidaturas
a pedidos de apoio

PONTOS FRACOS

| - Existéncia de emprestimos bancarios de

valor elevado
I Dependéncia de recursos financeiros
| externos
| - Existéncia de alguns recursos humanos com
| menor qualificagdo / formacgdo
Ii - Necessidade de melhoria de alguns sistemas
| de informacdo para a gestdo
' - Auséncia de sustentabilidade financeira para
i manter recursos humanos em areas
| especificas
- Inexisténcia de resposta da Instituicdo para
a gestdo dos recursos humanos com
limitacoes fisicas
- Falta de capacidade de oferta em ERPI

AMEACAS

- Reducdo dos financiamentos publicos

- Diminui¢do da capacidade econdmica das
familias

- Inexisténcia de recursos humanos no
mercado de trabalho com formagao
adequada e disponibilidade imediata para
cobertura das necessidades da Instituigdo
- Existéncia de novas problematicas na
comunidade que sdo encaminhadas para a
instituicdo e para a qual a mesma ndo esta
preparada, nem dispoes de recursos
especializados




Plano de Atividades 2025 ] SCMH

6.1 GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Dar continuidade ao

Sistema de Avaliagdo de .

Desempenho (SAD)

Diligenciar junto das
entidades competentas
o aumento do
financiamento

governamental

Fomentar a angariagdo
de Fundos

Moanitorizagdo do processo;
Avaliagdo de

desempenho dos
colaboradores.

Atualizagdo do wvalor dos
Acordos de Cooperagio
Valor Cliente existentes

Candidaturas Contrato de
Cogperagdo Valor
Investimento e Cantrato de
Cooperagdo Valor Eventual

Humanos:

Mesa Administrativa
Responsdveis dos
servigos
Colaboradores
Materiais: Fichas de
avaliagio
Jautoavaliagdo
Humanos:
Colaboradores da
Contabilidade e
Expediente

Materiais:
Material de desgaste
diverso

Humanos:
Colaboradores da
Contabilidade e
Expediente

Motivar os colaboradores para
um melhor desempenho das
suas fungBes;

Melhorar a qualidade do servigo
Prestado;
Introduzir
recompensas.

sistema de

Aplicagdo da atualizacdo dos
novos valores padrdo a todos s
Contrates de Cooperagdo Valor
Cliente.

Comparticipagao para aquisicdo
de viatura para o SAD

Comparticipaggo para
substituicio de janelas e porta

Mesa administrativa

M.2 de colaboradores;

Responsaveis das
N.2 de reunides diversas wvaléncias e
realizadas. setores;
Colahoradores.
N.2 de Acordos de Mesa Administrativa

Cooperagao Valor Cliente
com valores atualizados

N.2 de candidaturas Secretaria Geral
efetuadas a Contratos de

Cooperagdo Valor
Investimento

N.g de candidaturas Secretaria Geral

efetuadas a Contrato de

et



Candidatura a Protocolo de
Cooperaggo Filantrdpica -~
Camara Municipal da Horta

Candidatura a consignacao
de IRS

Candidatura a reembolso
de IVA

Materiais:
Computador
acesso a Internet
Copia dos documentos
de despesa

com

da fachada principal do Lar de S.
Francisco

Comparticipagdo para pintura
exterior das fachadas interiores
do Lar de S. Francisco e UCCI

Comparticipacio para
equipamento  diverso  que
permita melhorar a gqualidade
do servigo prestade nas diversas
valéncias da Instituicdo

Aumento do nimero de pessoas
gue censignam IRS para &
Instituigdo

Aumento ta receita proveniente
da restituicdo de 50% do IVA
suportado com a aguisicdo de
bens ou servicos de
alimentacdo, bebidas e
elementos do ative imobilizado,
no dmbito das atividades sociais
desenvolvidas

Plano de Atividades 2025 | SCMH

Cooperagao Valor
Eventual
M.2 de candidaturas

efetuadas a Protocolo de
Cooperagdo Filantrépica

Valor da receita obtida
com consigna¢do de IRS
para a SCMH

Valor da receita
proveniente da

restituicdo de 50% do IVA

Secretdria Geral

Secretaria  Geral /[
Servigo de
Contabilidade

Servigo de
Contabilidade
Equipa de

Comuhicacan




Reduzir despesas

Atualizar o Manual de
Fungoes

Melhorar a integracdo
de noveos colaboradores

Cobranga de dividas de
clientes

Consulta a pelo menos 3

fornecedores para
aguisicdo de hens ou
Servicos

Divalgar © manual de

fungdes junto dos
responsaveis de servigos

Entrega do Regulamento

Interno  / Manual de
Acolhimento
Visita &s instalacBes e

apresentagdo as chefias e
restantes colaboradores

Perfodo de duas semanas
de integracdo/formagdo na
valéncia de ERPI

Humanos:
Colaboradores em
fungBes de

coordenagic e do
economato

Materiais:
Email
Telefone
Humanos:
Eqjuipa técnica

Materiais:
Diversos
Humanos:
Chefias

Materiais:
Diversos

Aumento dos réditos

Reducio de custos com a
aquisi¢do de bens e servicas ao
longo do ano

Todas 05 colaboradores

conhegam o documento

Desenvolvimento do sentido de
pertenga a Instituicdo
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Valor dos réditos

% de reducdo da despesa
em bens e servigos face

a0 ano anierior

Taxa de execugdo

Grau de satisfagdo dos

colaboradores

s

Servigo de
Contabilidade

Economato

Responsaveis das
diferentes valéncias

Mesa Administrativa

Equipa Técnica

Chefias



Desenvolver os servigos
de medicine e de
higiene no trabalho

Desenvolver o Plano de
Emergéncia interno

Colocar em
funcionamento o Grupo

de Voluntariado

Consultas de medicina no
trabalho

Impltementacio de medidas
de higiene no trabalho

Sessties de sensibilizagdo
Sessdes de formaggo
Rezlizac3o de simulacros

Sessdes de Formagdo para
0s voluntarios

Humanos:
Trabhathadores
administrativos
Trabalhadores de
manutencido

Materiais:
Diversos

Humanaos:
Todos os colaboradores
da Instituicdo

Materiais:

Livros de Registo, Planc
de Manutencdo, Fichas
de Seguranga e Qutros
Humanos:

Equipa téenica

Materiais:
Diversos

Todos 0s colaboradores terem
efetuado consulta de medicina
no trabalho

Imptementar as medidas de
higiene no trabalho a propor
pela empresa prestadora de
servicos

Desenvolvimento de atividades

no ambito do Plano de
Seguranga interno
Melhoria do bem-estar

psicossocial dos clientes
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n.2 de colaboradores que
tiveram consultas de
medicina no trabalho

N.2  de
sensibilizacio
seguranga no trabalho

agbes de
sobre

promovidas

N2 de acBes de
sensibilizacdo

promovidas

N.2de agties de formagdo
promovidas
N2 de
efetuados

simulacros

n.2 de aghes
desenvolvidas pelo
Grupo de Voluntariado

Firma Medempresa

Responsdvel Recursos
Humanos

Responsavel
manuten¢ao

Responsavel de
Seguranga
Delegado de Seguranga
Delegado Suplente de
Seguranga

Mesa Administrativa



6.2 AREAS DE INTERVENCAO

IDOSO

ERPI (LAR DE S. FRANCISCO)
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A ERPI traduz-se num equipamento de alojamento coletivo, onde sdo desenvolvidas atividades de apoio social. Tem atualmente capacidade

para acolher 80 pessoas idosas, cidaddos em situagdo de dependéncia ou auséncia de suporte familiar de apoio.

Assegurar alojamento
tempordrio efou
definitivo, garantindo
a satisfacdo das
necessidades basicas
dos clientes.

Servico de higiene e conforto ao cliente e aos espacos;
Servico de alimentagdo;
Servigo de lavandaria.

Humanos:

Auxiliares  acdo
direta; clientes;
Materiais:
Produtos de

higiene  pessoal;
produtas limpeza;
detergentes;
equipamento de
cozinha; produtos
alimentares;
equipamentos
lavandaria; mapas

de higienes
individuais;
registos de
lavandaria;
quadro de

Manuteng¢do da qualidade de
vida dos clientes;

Promogdo de bem-estar, fisico e
psiquico.

N.2 de Inscrigdes
N.2 de
admitidos
Taxa de ocupacdo
de camas

N.2 conformidades
e cumprimento
das tarefas

clientes

Diretora
técnica;
Enfermeira
chefe;
Encarregada
setor



Assegurar
acompanhamente
psicossocial.

o Acompanhamento individualizado;
Estimulacio e ireino das fungBes cognitivas e
sensoriais.
Avaliagzo psicologica;
Intervencdo individual efou em grupo;

alimentacdo e
ementa.

Humanos:
Assistente social,
psicéloga,
educadora social e
clientes;
Materiais: folhas
registo individual;
didrio social;
processos do
cliente; testes ¢
joEOS.
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Retardamento do
envelhacimento biopsicossocial;
Compreender e melhorar o
funcionamento e o bem-estar
psicoldgico dos idosos;

Manter e preservar as fungdes
cognitivas dos clientes;
Promover ¢ desenvolvimento e
preservacde de competéncias
sociais.

N.2 de clientes
N.2 de a¢des
N.2 de sess0es
N2 de
multidisciplinares
MN.2 de consultas

reunides

Assistente
Social;
Educadora
social;
Psicdloga




Garantir  assisténcia
medica, de
enfermagem e os
encaminhamentos

para os servigos de
salde da

Comunidade.

Consultas/acompanhamento/ visita médica;
Assisténeia medicamentosa 2 cuidados
enfermagem;

Acompanhamento a consultas de especialidade.

de

Humanos:
Técnicos de
salde, ajudante
socio familiar e
clientes;
Materiais: sala
enfermagem,

gabinete médico,
processo  clinico;
didrio de saldde;
registos de
enfermagem e de
terapéutica;
aparelho de
glicémia
de tensdo arterial
e ouiros.

capilar,
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Resposta atempada a todas as
situagdes de cuidados de salde;

Promocio da autonomia.

Ne Clientes

Ne consultas

N.2 de ocorréncias
MN.2
encaminhamentos

Médico da
Instituigdo
Médicos de
familia;
Medicos de
especialidade;
Chefes
enfermagem;
Ajudante sdcio
familiar,



Reabilitar os utentes
e

promover a sua
funcionalidade,
maohilidade,
autonomia,
melthorando a sua
qualidade de vida;

Manter capacidades,
conforto
e gualidade de vida;

Prevenir as quedas.

Garantir programas
especificos de
ocupagao € recreacdo
e lazer.

- Encaminhamento para sessSes de fisioterapia
individualizadas e particular;
de ginastica de

- Participagdo em sessBes

manutengga.

Servigo religioso (celebracdo da eucaristia);
Atividades terapéuticas e de desenvolvimento pessoal
—SIOSLIFE;

Atelié de informatica; de beleza e de culindria;
Trabalhos manuais e jogos;

Passeios, danga e canto;

Utiliza¢3o da sala de snoezelen;

Participacdo em eventos da comunidade;
Comemoragdo de festividades sazonais;

ParticipacSo em torneios mensais de Walking
Footlball;

Viagem a ilha da Madeira.

Recursos
humanos:
Utentes;
fisioterapeutas;
colaboradores de
agao direta;
equipa de saude;
monitor de
desporto,
educadora social.
Materiais:

- Quartos, szla de
estar e 05
disponiveis no
ginasia de
reabilitagdo.
Materiais: Capela,
documentos
liturgicos;
Computador,
programa sioslife,
jogos  variados,
utensilios diversos
de cozinha e de

manicure;

material de
desgaste; leitor de
cd’s; balas,
elasticos,  plano
geral de agdo;
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Manter a

mobilidade, autonomia e
melhorar & qualidade de
vida dos utentes;

- Manutencdo da funcionalidade
e redugdo do risco de queda.

Cumprimento do plano de agéo;

Garantia de assisténcia religiosa
aos clientes/colaboradores;

Realizacdo de atividades que vio
de encontro ao grau de
satisTagdo/expetativas

clientes;

dos

Promogcio da autonomia fisica e
gualidade de vida dos dlientes.

Pl

N.2 de

utentes

N.2 sessfes
particutares;

Ne2 de
registos;
N.g de
ginasio

idas ao

N2 de
participantes
N.2 de sessfies

Taxa de
cumprimente das
atividades
Inguérito de
satisfacao aos
clientes

Fisioterapeutas
a recibo verde;
Equipa de
salde;
Monitores
desporio;
Educadora
social;
Colaboradores
de agao direta.

Diretora
técnica;
Psicdloga;
Educadora
social;
Ajudante socio
familiar;
Animadoras
socioculturais;
Sacerdote;
Assistente
Social.

=,



Promover/facilitar

formagio adequada

aos colaboradores.

Promover formagdo interna;

Facilitar a participagdo dos colaboradores em
formacbes promovidas pelos Sindicatos e outras
entidades de referéncia;

Realizacdo das agdes;

Avaliagio das formactes e sua eficacia.

folhas de registo
individuat das
atividades.
Humanos:
Técnicos,

auxiliares de acdo
direta.

Materiais:
Documentos/bibii
ografia fornecida
pela entidade ou
respansavel pela

formacgao.
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Melhoriza geral da qualidade do
servico prestado;

Dotar os colaboradores de
conhecimentos que facilitem a
atividade laboral.

N.2 de formagbes
anuais

N.2 de
colaboradores
envolvidos

Taxa de
concretizacao do
plano

Taxa de eficacia
das formactes

Mesa
Administrativa;
Entidades
externas;
Escola
profissional;
Diretora
técnica;
Psicologa;
Socidloga;
Chefe de
enfermagem.



Informatizar os
processos clinicos dos
utentes.

Consolidar o sistema
de avaliagago de
desempenho

Insercdo dos dados no sistema
informatico.

Realizacao da avaliagdo (janeiro);
Avaliacdo do processo, atribuicdo das
recompensas e revisao de objetivos;
Monitorizacao anual.

Humanos:
Colaboradores da
area
administrativa

Materiais:
Computador com
acesso a Internet
Humanos:
Colaboradores e
Mesa
Administrativa
Materiais: Fichas
de avaliacdo
/autoavaliagdo
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Utilizagdo de software Taxa de execucdo
de gestdo de

processos clinicos

Motivar os colaboradores para N.2 de
um melhor desempenho das suas colaboradores;
fungbes; N.2 de reunides

Melhorar a qualidade do servigo  realizadas
prestado;
Introduzir sistema de recompensz

Equipa de
saude
Secretariado de
saude

Mesa
administrativa
Diretor técnico
e encarregado
setor;
Colaboradores.

25
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CENTRO DE DiA

O Centro de Dia tem atualmente capacidade para dar resposta a 20 clientes e consiste essencialmente na prestagio de um conjunto de

servicos que promovem o bem-estar e qualidade de vida dos clientes, da Comunidade local.

Humaneos:
Servigo de higiene e conforto; auxiliares de N.2 de clientes;
Servigo de lavandaria; acdo direta e N.2 de higienes
Servico de alimentagdo. clientes. individuats;
Materiais: Promocio da autonomia e da N.2 de servigos de Diretora técnica;
Assepurar a produtos de individualidade do cliente; lavandaria Colaboradores
satisfacio das desgaste; realizados; afetos.
necessidades bdsicas produtos Promoc¢io de bem-estar fisico e N.2 de refeices
dos clientes. diversos de psiquico, fornecidas.
higiene/toalhas;
alicate.
Registo de

presenca e de
participa¢do nas
atividades;
mapas de
higienlzagao;
registos de
lavandaria;
ementas
Humanos;

Retardar a Atendimento & familia e diagnéstico social de Assistente Social N.2 de inscrigdes Diretora técnica;
Assistente sodial.

26
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institucionafizacdo e necessidades;




complementar o
papel da familia.

Acompanhar o
cliente e cooperar na
identificagdo de

necessidades a nivel
biopsicossocial.

Facilitar o acesso a
programas

Encaminhamente para valéncia;
Acompanhamento psicossocial.

Acompanhamento nas AVD's do cliente;

Contato de proximidade com famifiares ou pessoas
de referéncia;

Articular com servigos da comunidade ou de sadde.

Atividades de recreagdo e lazer {dinamizagdo de
vérios atelieres de trabalho)
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Materiais: Prolongamento da estada do N.2 de
processo social; cliente em domicilio e préximo do  frequéncias
documentos contexto familiar.

pessoais,

declaragdc  de
rendimentos e
informacdo de

satide.

Humanos: .2 de Diretora Técnica
Assistente Encaminhamentc dos clientes procedimentos Assistente Social.
social, auxiliares atempadamente para os recursos N2 de ocorréncias

de aglo direta, da Comunidade N.2 de

encarregada de encaminhamento

setor, familias, 5

clientes & outros

técnicos

exteriores

Materiais:

Registos de

contatos e

procedimentas;

registo de

encaminhament
05 em processo
individual e livro
de ocorréncias.

Humanaos:
Animadora N.2 de
Sacial; participantes Diretora técnica



aspecificos de
acupacéo/ recreagio
e lazer/mobilidade.

Possibilitar formacao

adequada 308
colaboradores.
Diligenciar no

sentido de divuigar o

. Atividades religiosas;

- Atividades animagio;

- Atividade fisica;

- Participacfio em eventos da Comunidade;
-Participagdo em torneios mensais de Walking
Footlball;

- Viagem 2 ilha da Madeira.

Identificar necessidades formativas dos dois
recursos humanos afetos;

Facilitar a participagcdc dos colahoradores em
formaces promovidas por entidades de referéncia;
Inclusdio das colaboradoras no plano de formacao
interna da Instituicgo.

Divulgar ¢ funcionamento do centrc de dia nas
redes sociais;
Mensalmente divulgar atividades desenvolvidas,

Ajudantes de lar
e centro de dia.

Materiais:
material de
desgaste
diverse, c¢omo
cartelinas,
trapilho, Ias,
cola, lépis de
cor, etc.,
tesouras;

Maguinas  de
atividade fisica,
bolas, elésticos,
arcos, ete.
Humanos:
Auxiliares de
acdo direta e
formadores.
Materiais:
Documentos/bi
bliografia
fornecida pela
entidade ou
responsavel
pela formagao.
Huranos:
Diretora
Técnica,
assistente social
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Promogio da qualidade de vida e
bem-estar das clientes.

Dotar as colaboradoras de
qualificacBes e promover a
melhoria geral da qualidade do
servico prestado.

Aumentar a adesSo/frequéncia
dos clientes

¢o7

Ne de atividades
desenvoividas

Inquérito de
satisfagao aos
¢clientes

N.2 de formag¢des
anuais

N.2 de
colaboradores
envolvidos

Taxa de
concretizacio do
plano

Taxa média de
eficacia das
formagbes

N.2 de
publicagbes
efetuadas;

G
1

Auxiliares
direta.

acio

Mesa Administrativa;
Entidades externas;
Diretora Técnica;

Mesa Administrativa;
Diretora técnica

izs i
)



servigo na Apurar junto de casos

Comunidade local.

Realizagdo da avaliacdo (Janeiro);
Avaliacio do processo, atribuicdo das
recompensas e revisao de objetivos;
Monitorizagdo anual.

Consolidar o sistema
de avaliaggo de
desempenho

sinalizados
necessidade/vontade de frequéncia ao C.D.

e responsavel
pela
Comunicagdo
social da
Instituicdo;
Materiais;
material de
desgaste;
computador;
telefone; fotos
Humanos:
Colaboradores e
Mesa
Administrativa
Materiais:
Fichas de
avaliagdo
Jautoavaliagio
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Motivar os colaboradores para

um melhor desempenho das suas

funcBes;

Melhorar a qualidade do servico

Prestado;
introduzir
recompensas.

de

»ZOR L

)

e

N2 contatos
efetuados;
N.2 de

colaboradores;
N2 de reunifes
realizadas

T

Mesa administrativa

Diretor  técnico
encarregado setor

e



DEFICIENCIA

LAR RESIDENCIAL
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O Lar Residencial traduz-se numa resposta social destinada a alojar jovens e adultos com deficiéncia mental, de idade ndo inferior a 16

anos, que se encontrem impedidos de residir no seu seio familiar. Conta atualmente com 14 residentes, que esgotam a capacidade

instalada.

Assegurar alojamento tempordrio Servico de higiene e conforto ao cliente e aos

efou definitivo, garantindo a
satisfacdo das necessidades basicas
dos clientes.

espagos;
Servico de alimentacdo;

Servico de lavandaria.

Auxiliares
direta; clientes;

acdo

Materiais:
Produtos de
higiene pessoal;
produtos limpeza;
detergentes;
equipamento de
cozinha; produtos
alimentares;
equipamentos
lavandaria; mapas
de higienes
individuais; mapa
de rotinas;
registos de
lavandaria; e
ementa.

Manutengdo da
qualidade de vida
dos clientes;

Promocao de bem
estar fisico e
psiquico.

v

-
5
\

N.2 clientes

N.2 conformidades e
cumprimento das

tarefas

N.2 de registo livro de

ocorréncias

N.2 de reclamacdes

Diretora
Técnica;

Auxiliares de
acao direta;



Assegurar
psicossocial,

o

acompanhamento

Garantir assisténcia médica e de
enfermagem adequada.

Acompanhamento individualizado;

Treino social;

Acompanhamenteo/atendimento a familia;
Estimulacdo das fungbes cognitivas e sensoriais.

Acompanhamento médico e cuidados de
enfermagem;

Encaminhamento para meios complementares
de diagnéstico;

Encaminhamento consukta de

especialidade.

para

Materiais:
processo  social,
folhas de registo
individual, didrio
social; testes e
jOROS.

Humanos:
Ajudante  sdcio
familiar, médico,

enfermeiros e
clientes.

Materiais:
Processo  clinico;
didric de sadde;
registos de
enfermagem e de
terapéutica.
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Promogdo e
valorizagao das
competéncias

pessoais e

psicossociais.

Resposta atempada
a todas as situagbes
de cuidados de
salide.

s

N.2 de atendimentos
realizados

N.2 de
acompanhamentos
individualizados

N.2  de reunides/
contactos com
familiares

N.2 de sessdes

N.2 de consultas na
Unidade de Sallde

N.2 de consultas de
especialidade

N.2 de intervengdes
de enfermagem

Diretora técnica,

Psicdloga.

Diretora
Téchica;

Médicos
familia e
Instituicdo;

Chefe
enfermagem.

de
da

de



Garantir programas especificos de
atividade.

Possibilitar formagdo adequada aos
colaboradores.

Encaminhamento para atividades da valéncia

centro de atividades ocupacionais
(segunda/sexta);

Participagdo em programas especificos de
atividade aos fins de semana: evenios

promovidos pela comunidade, cinema, teatro,
workshops, caminhadas, exposigfes, compras,
fanche no exterior, musica e pintura, jogos de
cartas e domind.

Facilitar a participacdo dos colaboradores em
formacBes promovidas por entidades de
referéncia;

Elahorar de plano de formagio interna especifica
aos colaboradores.

Participagio da familia nas festividades da
Instituicdo e aniversario dos clientes;

Contatos telefénicos frequentes;

Convivio fim-de-semana e festividades, com
estada em casa dos familiares.

Humanos:
Awxiliares  agdo
direta, clientes,

recursos externos;

Materfais: Plano
de agho; vestuario
adequado,
dinheiro, material
de pintura, jogos e
leitor de cd’s.
Humanos:
Auxiliares de agdo

direta.

Materiais:

Documentos/hibit
ografia fornecida
pela entidade ou

responsavel pela
formacio.
Humanos:
Familiares e
clientes
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Realizaggo de
atividades que vao
de encontro 2o grau
de
satisfagdc/expetativ
as cdos clientes e gue
promovam a sua
qualidade de vida.

Dotar as
colaboradoras  de
qualificacCes e
promover a
melhoria geral da
qualidade do

servigo prestado.

Promocao da
dignidade, da
identidade e da

N.2 de participantes

N.2 de cumprimento
das atividades

Taxa de cumprimento
do plano

N.2  de
anuais

formagdes

N.2 de colaboradores
envolvidos

Taxa de concretizagdo
do plano

Taxa média de
eficacia das
formacghes

N.e de visitas

N.2 de saidas com
familiares

Diretora técnica;
Auxiliares

de agdo direta;
Familiares/volun
tarios.

Mesa
administrativa;

Entidades
externas;

Diretora
Téecnica;

Socidioga;
Psicdloga;

Chefe de
enfermagem.

Mesa
Administrativa;

e



Promover/facilitar a proximidade
com familiares e pessoas de

referéncia.

Informatizar os processas clinicos
dos utentes

Consolidar o sistema de avaliacdo de
desempenho

Inser¢ae dos dados no sisterna

informatico

Realizagdo da avaliagdo (janeiro);
Avaliacdo do processo, atribuicio das
recompensas e revisac de chjetivos;

Monitoriza¢o anual.

Materiais:
Documentos
{relatérios, folha
de registc de
saidas/entradas,
de contatos,
telefone).
Humanos:

Colaboradores da
drea
administrativa

Materiais:

Computador com
acesso a Internet

Humanos:
Colzboradores e

Mesa
Administrativa

Materiais: Fichas
de avaltagio
Jautoavaliacgo
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N.2 de participactes
na vida institucional

individualidade e
melhoramento das
competéncias
afetivas dos
clientes.

N.2 de contactos

Utilizagdo de software Taxa de execuggo
de gestdo de

processos chinicos.

Motivar os colaborad N.2 de colaboradores;

um melhor desemp N.2  de  reuniBes
s5uas realizadas.
fungbes;

Melhorar a qualidade
Prestado;

Introduzir sisten

recompensas.

Diretora
Técnica.

Equipa de saude

Mesa
administrativa
Diretor técnico e
gncarregado
setor
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CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A [NCLUSAD

O Centro de Atividades e Capacitacio para a Incluso, com capacidade para acolher 35 jovens/adultos com deficiéncia mental e fisica,

desenvolve a sua atividade através da dinamizacdo de diversos nicleos, que proporcionam aos clientes um enquadramento de carater

laboral. Esta dinAdmica vai de encontro as capacidades individuais, bem-estar geral e preferéncias do publico-alvo.

ssegurar programas s Nicleo de atividades laborais em e Humanos: clientes, Promocio da inclusdo N2 de clientes Diretora  Tecnica,
especificos de atividade e a servicos da Instituicio e da motoristas da instituigio, laboral e social participantes Coordenadora de
ocupacdo util didria Comunidade Ajudantes de Reabilitagio, » Taxa de unidade, Ajudantes

» Atelié de Carpintaria/Reciclagem técnices externos cumprimente  das de Reabilitagdo,

= Atelié de Jardinagem s Materiais: espagos fisicos atividades recursos  humanos

» Atelié de Pintura externos, bar, lavandaria, s N2 de externos.

» Atelié de Culindria pdtio da Instituigbes/servigos
» Atelié de Informética Institui¢do/viaturas, parceiros
material diverso de * Inquéritos de
carpintaria, jardinagem, satisfacio
culindria
Promover programas  de e [ntegrar clientes nos + Utentes/familiares; incluir o cidadao com eN.2 de Diretora Técnica e

inclus3o socioprofissional ou de

reabilitacdo profissional

servigos/Instituicies da comunidade

+ Encaminhar para Pregramas

especificos de emprego

« Recursos humanos da

comunidade

deficiéncia na

Comunidade tendo em

Suas

conta as

encaminhamentos
»N.2 de programas

s N2 de acolhimentos

Coordenadora da

unidade

34



Desenvolver atividade fisica eNlcleo de atividades desportivas:

adaptada

Desenvolver atividades
terapéuticas e de promoc¢do de

bem-estar

hipismo, natagdo/hidroginastica,
ginastica, futsal e canoagem uma vez

por semana cada

e Acompanhamento psicoldgico
e Sessdes de snoezelen

e Nucleo de promogdo de bem-estar

e Materiais: viaturas;

bolas, bilros, coletes,
luvas, equipamento
desportivo,

equipamentao aquatico

e Materiais: sala ampla,
peca de teatro, materiais
reutilizaveis, sala de
snoezelen, material
multissensorial sala,
material didatico
diverso, colchdes,

piscina de bolas; papel,
telas, tintas, pinceéis,

objetos diversos.
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capacidades,
potencialidades e
expetativas
Obtencdo de habitosde e N.2 de Ajudantes
vida saudaveis participantes Reabilitagdo;
e N.2 de frequéncia Professor
e N2 de eventos equitacdo;
desportivos Professor gindstica;

e Taxa de Treinador futsal.

concretizacdo  de

plano desportivo

Promocdo do bem- e N.2desessdes Psicéloga, Diretora
estar fisico e e N.2participantes Técnica,
psicologico do cliente e Taxa de Coordenadora da

concretizacio de unidade, Ajudantes

plano de reabilitagao




Promover a integragdo na

Comunidade

RestruturacSo de quadro de

pessoal

Passibilitar formacio adequada

aos colaboradores

e Participacio em

s Dinamizacdo €

+ Intercambio cultural

* Recrutamento de

« Facilitar  a

eventas
organizados pela comunidade

apresentagao
publica do grupo folcldrico e

etnografico

¢ Apresentagdo publica do grupo de

teatro e danca

com  grupo
folelérica

recursos
humanos: técnicos de

reabilitago fisica e social.

participagdo  dos
cclaboradores  em  formacdes
promovidas por entidades de

referéncia

» Materiais: Viatura; trajes
de folclore e cobjetos

diversos

» Licenciados

» Humanos: Ajudantes de
Reabilitagdo

» Materiais:
documentos/bibliografia

fornecida pela entidade

Inclusdo social

Garantir o}
acompanhamento
especializado nas dreas
de intervencio e
atividades
implementadas
anualmente

Dotar as colaboradoras
de qualificacbes e
promover a melhoria
geral da qualidade do

servico prestado

e

LT
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e N.2 de solicitacbes

» N.2 de eventos

« N.2 de unidade
participantes

s N.¢ de Mesa
contratagbes

e N.2 de formagbes Masa
anuais

» N.2 de
colaboradores

envolvidos

=

L}

Coordenadora

Administrativa

Administrativa e

@36

Diretora Técnica,

entidades externas

-

\



* Elaborar de plane de formagédo

interna

colahoradores

especifica

a05

ou  responsdvel

formacao

pela
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e Taxa de
concretizagde  do
planc

s Taxa média de

eficicia das

formagbes




SAUDE UCCI

~ Objetivos Especificos
Manter/Melhorar a qualidade dos
servigos prestados

Manter o processo individual do
utente atualizado

Cumprir o regulamento interno e
normas de seguranca da institui¢do;
Garantir transmissdo de informacéo
entre profissionais

Promover momentos formativos

aos colaboradores:

Implementar o manual de acolhimentc
Garantir ambiente calma e seguro
para utentes, familiares e profissionais
Dinamizar dias comemorativos na UCC
Vigiar o estado de conservagdo e
funcionamento de todo o material
Promover a reparacao ou substituicdo
material avariado.

Implementacdo do modelo de av:
desempenho dos colaboradores

- Realizacdo periodica dos registos por
parte de todos os técnicos que intervél
com o utente;

Fomentar a participacao da familia no

plano individual;

manter uma comunicagdo eficaz com a
familia

- Realizacdo de reunioes multidiscipling
Periodicas;

Humanos:

Dire¢do técnica;
Enfermeiros;
Todos os
colaboradores da
UCCl;

Materiais:
Computador com
acesso a Internet
Materiais diversos

Maodelo de
avaliacao de
desempenho
aprovado pela
instituicdo
Humanos:
Diregdo técnica e
equipa de
coordenagdo da
enfermagem
Equia

Multidisciplinar
Familia

Melhoria de qualie

Utilizacdo do programa
de registos adequando
necessidades
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__Indicadores
Questionario  de
satisfagdo aos
utentes/
cuidadores
Livro de

reclamactes

Processo individual
i do utente

Dirego técnica e
equipa de coordenacgdo
da enfermagem

Dire¢do  técnica e
equipa de coordenacdo
da enfermagem

Equipa

multidisciplinar
Técnico de informatica



Providenciar, se solicitado pelo
utente ou familiares, assisténcia
religiosa

Assistir nos autocuidados do

utante

Prevenir quadas dos utentes

Informar da existéncia de atos religiosc
programadaos na instituicao;
Facilitar a assisténcia religiosa solicitad

Avaliar o estado clinico do utente
Cumprir e reajustar o plano de cuidadc
Sempre que necessario;
Incentivar/motivar e potenciar a
Autonomia do utente

Englobar a familia na promogdc da
Autonomia através de ensinamentos
Durante o internamento

Preparar o utente e cuidador para a ait

Avaliar o risco de queda do utente
Sinalizar utentes com maior risco de g
Supervisionar os periodos de deambul:
Premover o fortalecimento muscular
Promover dispositivos auxiliares de
marcha

Humanos:
Diregdo técnica g
equipa de
coordenagio da
enfermagem
Capeldo da
instituicdo
Humanaos:
Direcdo técnica e
equipa de
coordenacde da
enfermagem
Todos o5

colaboradores da
UCCI

Humanos:
Enfermeiros
Fisioterapeuta
Auxiliares
apoio ao idoso
Material:
Ajudas técnicas

de
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Facilitacdo das necessidades  Satisfago

Espirituais e religiosas

Melhoria da qualidade de
Vida do utente

Reducdo das quedas

utentes
cuidadores

Satisfacado
utente
cuidadores

Fscala de marse

dos

do

Dire¢do  técnica e
equipa de coordenagio
da enfermagem
Capeido da instituicdo

Diregdo  técnica e
equipa de coordenacio
da enfermagem

Equipa multidisciplinar

Enfermeiros
Fisioterapeuta
Auxiliares de apoio ao
idoso



Equipa Enfermagem

Prevenir Ulceras de pressdo

Administragic de terapéutica

prescrita e vacinagdo sazonal.

Preenchimento e avaliagde da escala
de Braden

Posicionar utentes de acordec com a
necessidade hemodindmica
Assegurar  aporte  caldrico e
hidrata¢de adequada

Colocacio de colchao anti escara

Elaboragio da tabels individual do
utente;
Preparacdo/registo/administracio
diaria da medicacéo;
Compensar/manter e melhorar o
estado clinico do utente

Gestdo de stock de medicagdo
Realizagdic do pedido de medicagdo
semanal

Colaboracdo com a USIF para a
vacinagdo sazonal {gripe/covid)

Humanos:

Humanos:

Manter
cutédnea
de

Enfermeiros
Auxiliares
apoio ao idoso

Material:

Colchdo anti

25Cara

Equipa de

enfermagem

Estabilidade do
clinico dos utentes
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a8 integridade Satisfacdo do

utente/cuidador

estado  Registos
enfermagem

Ll

Equipa

de enfermagem

de Coordenagdo

enfermagem

de



Prevenir infe¢bes associadas aos
cuidados de sadde

Equipa Fisioterapia

Reabilitar os utentes de forma a
promover a sua funcionalidade,
mobilidade, autonomia e melhorar
a sua qualidade de vida;

Manter capacidades, conforto e
qualidade de vida.

Meonotorizaglo /vigitincia de hoas
praticas;

Promocdo de utilizagdo de EPI
Formagaa/finformag¢do ndo formal
continua

Auditorias de higienizagdo das mdos
Monotorizagdo e vigildncia de
possiveis focos de infegdo

medidas de desinfecdio higlenizagio
do espacao fisico do doente regulares
Aplicagdo da etiqueta respiratdria;
Manter campanha de higienizagdo
das maos

Separacao de percursos — LIMPOS e
SUlOs

Separagio da roupa e material com
risco biolggico.

- Sessdes de fisiaterapia
individualizadas no gindsio de
reabilitagdo;

- SessOes de fisioterapia

individualizadas no proprio quarto,
aos utentes acamados;

- Sessbes de fisioterapia em grupo.

Humanos:

Todos os
colaboradores da
uccl
Material:
Material
protecdo
individual
Cortinas divisdrias
do ambiente do
utente
Contentores  de
separaggo da
roupa e lixo
Cartazes
informativos

de

Recursos

humanos:
- Fisioterapeuta

Materiais:

- Os disponiveis no
gindsio de
reabilitagdo.

Reducdo de eventuais
infegbes
Aumentar a

funcionalidade,
mobilidade, autonomiz e
melhorar a qualidade de

vida dos utentes
sinalizados quer por alta
hospitalar, quer  por
elemento  de  equipa
multidisciplinar em
reunido, quer nor
cbservacdo direta que
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Redugdo do uso de  Coordenacdo de

antibidticos enfermagem e equipa
do PPCIRA

- Ndmero de Fisioterapeuta.

utentes seguidos

pela fisioterapia.



Prevenir quedas dos utentes.

Manter os processos individuais de
cada utente atualizados.

- Avaliar o risco de gueda do utente;

~ Elaborar o plane individual de
interven¢do com 0 seguinte plano:
exercicios de equilibrio estdtico e
dindmico
exercicios de
muscular global;

durante a marcha,

fartalecimento

- Avaliar a necessidade de auxiliares
de marcha;

- Articular com o©s restantes
profissionais os cuidados a ter no dia
adia.

Recursos
Humanos;
- Fisioterapeuta.

Material:

- Os disponiveis no
gindsio de
reabilitacao.

- Registos diarios de fisioterapia noRecursos Humanos:
plano individual de intervencdo de- Fisioterapeutas

cada utente;

- Articular com a familia o plano
individual de intervengio;

- Referenciagbes;

- Prorrogacdes;

- Altas.

- Familia.

Material:

- Sala de
enfermagem
{computador);

- Procasso
individual do
utente;

- Folhas de registo;

retina critérios para iniciar
fisioterapia.
Reducdo das guedas.

Utilizagdo do programa

de registos FM3 {até estar
disponivel, utiliza¢do do
Word e registos manuais).
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Escala de morse,

- Nimero de
registos de planocs
individuais de
intervengao;

- Nimere de
referenciagdes;

- Nimero de

prorrogagdes;

- Namero de altas.

Fisioterapeuta;

Auxiliares de apoioc ao
idoso;

Enfermeiros.

Fisioterapeuta.



Articular com e©s colegas as
reavaliagbes da fisioterapia, bem
como as necessidades gerais do
utente em prol da sua reabilitagio
e qualidade de vida, do ponto de
vista da fisioterapia.

Preparar a alta do utente

Servico de Animagdo

Promover atividades diversas,
mobilizando a participa¢do dos
clientes de forma a criar

estratégias promotoras do bem-
estar geral durante o
internamento.

Reunibes da Equipa Multidisciplinar.

- Articular
multidisciplinar;
Aguando da alta para o domicilio:

- Aconselhar as  adaptacgbes
necessarias no domicilio;

- Fazer ensino aos familiares perto da
alta no préprio demicilio.

com a equipa

-logos, estimulagio
cognitiva/sensorial em  dindmica
individual.

- Material de
desgaste.
- Elementos da
equipa

multidisciplinar.

Fisioterapeuta;
Familia;
Elementos da

equipa
multidisciplinar.

- Manuais de
apoio

- Computador

- Jogos diversas
-Pradutos de
materidis de auto

cuidado

Funcionalidade, autonomia, -
e Reunides.

conforto, bem-estar

qualidade de vida do utente.

comunidade
maxima

Regresso &
com a
funcionalidade,
autonomia, conforto, bem-
estar e gualidade de vida
do utente.

Que 30% dos clientes
participem ativamente nas
atividades de Animagao

Sociocultural;

Manutengdc das funcdes
cognitivas/sensoriais e
bem-estar geral.

Promogdo da qualidade de
vida e bem-estar dos
clientes.
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Numero de

da UCCI.

- Nimero de visitas
domicilidrias/
contatos
familiares.

Fisioterapeuta

com

Taxa de execucio

Equipa multidisciplinar

Educadora Social



Servico de Psicologia

Promover o bem-estar psicologico
e a qualidade de vida dos clientes
ao longo do internamento.

Equipa Social
Servico Social

Manter/ melhorar a qualidade dos

servigos prestados

- Avaliagdo psicologica
- Acompanhamento psicolégico
- Promocgio de uma

recuperacao

- Realizagdo de atividades
estimulacdo das funcBes cognitivas e

sensoriais

- Cumprit o regulamento
interno da [nstituicdo

- Cada colahorador
desempenhar a sua fungio de
acorde com a descricdo
funcional que Ihe esta
associada

- Cumprir as normas do plang
de emergéncia, higiene e
seguranga no trabalho

adaptatcdc
saudavel ao processo de doenca e

- Espago fisico com
mesa e cadeiras

- Instrumentos de
avaliagdo
psicoldgica

- Materiais de
apoio as
intervengdes;

- Material de
desgaste

- Computador

- Internet

- Espagos fisicos

Equipamentos e

materiais da valéncia
- Regulamento interno

- livro de reclamacgdes

Questiondric de

satisfacdo
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Realizagdo de avaliagdo

psicoldgica a todos
clientes que

admitidos

Acompanhamento

as

sejam

psicoldgico a todos os

clientes que evidenciem

necessidade

Manutengdo do bem-estar
psicolégico e da qualidade

de vida aos

- Terminar o ano sem
nenhuma ocorréncia
de ndo cumprimento
to regulamento
interno ou reclamagéo

- Manuten¢do do bom
estado de conservagao
dos equipamentos
existentes

clientes
durante o internamento

- Nimero de
ecorréncias no livro de
reclamagbes

- Namero de
questionario de

satisfac3o dos clientes/
cuidadores

P

Psicdloga

- Todos
colaboraderes

0s

da

Unidade de Cuidados

Continuados.

%

\



manutencdo dos encaminhados para
equipamentos e materiais manutencdo e/ ou
inutilizados
Acompanhar  socialmente os - Proceder ao acolhimento - Material de desgaste - Preparacdo para o - Niumero de Equipa multidisciplinar
clientes/ familiares em todo o dos clientes/cuidadores no - Sala de enfermagem apos alta acolhimentaos e

processo de internamento

Manter o processo individual do
cliente atualizado

- Efetuar pedidos de - Material de desgaste uniformizar
prorrogacao procedimentos de - Numero de
atuacao prorrogacoes
Terapia da Fala
Potencializar as competéncias - Realizar avaliacdes, sessdes - Testes e baterias Garantir  sempre que Os clientes que Terapeuta da Fala

comunicativas

- Zelar pela conservagdo e

momento da admissdo

- Realizar visitas domicilidrias
apéds a admissdo dos clientes
- Realizar reunides com os
clientes/cuidadores para
preparagdo da Alta

- Orientar/ encaminhar os
para
respostas sociais ou servicos

clientes/cuidadores
que sejam necessarios apos a

alta

- Realizar  os
periodicos previstos

registos

- Realizar reunites com a
equipa multidisciplinar

individuais, fazer a ponte com os

- Folhas de registos

- Guia de Acolhimento

- Processo individual dos
clientes

- Sala de enfermagem

- Processo individual do
cliente

- Folhas de registo

de avaliacbes,

- Garantir a fidelidade
relativamente ao
estado  geral
clientes, de forma a

dos

possivel um processo de
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- Numero de materiais

reunides realizadas com
clientes efou
cuidadaores

- Numero de visitas
domiciliarias efetuadas

- NUmero de altas

de
encaminhamentos para

- Numero

respostas existentes na
Comunidade

- Numero de reunides
multidisciplinares

- Numero de registos

forem

Equipa multidisciplinar

referenciados

material didaticoe comunicagdo funcional

45

]

(o

=
3




Terapia Ocupacional

Manter 05 processos individuais de
cada utente atualizados

material de
desgaste

familiares e cuidadores diretos,
colaborar nas reunibies de equipa.
-Melhorar as competéncias
comunicativas dos utentes, intervir
no dmbito do treino de alimentagdo.
Nos utentes de media duragic;
- Proceder a3 manutengdo
aquisicdes e competéncias
utentes de longa duragdo.

das
dos

- Registos didrios de
ocupacional no plano individual deTerapeuta

terapiaRecursos Humanos:

intervengdo de cada utente. acupacional da
- Articular com a familia o plano ucel

individual de intervengio; Familia

- Referenciagies Materiais:

- Prorrogactes - Sala de
- Altas enfermagem

(computador)

Utilizacdo do programa

de registos FM3 {até estar
disponivel, utilizagdo do
Word e registos manuais)
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Jutentes que
necessitam de
terapia da fala X
100

- Todos os utentes
que  apresentem
alteragoes de
comunicacdo, fala
e de degluticio que
entrarem para
media durac¢io.

- Todos o5 utentes
de longa duracdo
gue necessitam de
manutengdo  das
competéncias.

- Ndmero de
registos de planas
individuais de
intervengio

- Namere de
referenciagbes

Terapeuta OQOcupacional
da UCCI




Promover/manter/ reestabelecer
objetivas de gqualidade de vida,
autonomia, funcionalidade nas
diferentes Areas de ocupagdo
{AVD’s, AVDI's, trabalho, lazer e
participagdo social) bem como nas

competéncias de desempenho
{competéncias motoras,
propriocetivas e de

comunicacio/interacao).

Sinalizar produtos de apoio,
orientacfias e estratégias para uma
maior funcionalidade e autonomia.

Dinamizagio e colaboragio em
atividades e eventos
comemorativos:

- Dia Mundial da
Ocupacional;

- Pascoa;

- Carnaval;

Terapia

Atividades terapduticas de acordo
com o plano de intervengdo do
utente.

- Realizar atividades  praticas

relacionados com o eventa.

- Processo
individual do
utente
- Folhas de registo
- Material de
desgaste

Escalas de
avaliagio,
entrevistas semi-
estruturadas,
haterias.
Material
terapéutico {
silicone
terapéutico,
digi-flex,
pesos,

molas
barras,
elasticos
terapéuticos e
material
construido
atelier proprio.
Utentes
Funcionarios

am

Qualidade de
autonomia
funcionatidade.

vida,

e Promover bem-estar € a
gualidade de vida.

- Nimero de
prorrogacoes

- Numero de zltas

Reavaliagbes de
forma a perceber
se os objetivos a
curto e longo prazo
do plano de
intervengdo estdo
a ser alcangados.

- Namero de
eventos
comemorativos
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Terapeuta ocupacional
da UCC)

Terapeuta Ocupacional
da UCCI

S Rk



- Natal;

Nutricdo
Promover o adequado estado
nutricional dos utentes ao longo do

internamento.

- Avaliagdo do estado nutricional e

parecer técnico

- Delineagdo de

alimentares
rutricional

recomendacies
conforme o estado

- Adipémetro

- Balanca
(Equipamento
proprio da
técnica)

- Questiondrio
MMNA {Mlini
Nutritional
Assessment)

Realizagdo de avaliagdo
nutricional e  parecer
técnico, relativo a
alimentagde, sempre gque
solicitado pela Equipa de
Salde.
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Todos os clientes

que forem
sinalizados  para
avaliagio
nutricional /
parecer técnico
refativo a
alimentacao.

Nutricionista
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INFANCIA

REDE DE CENTROS DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES

A rede de Centros de Atividade de Tempos Livres é composta por sete espacos distribuidos ao longo da ilha do Faial, nas freguesias de

Castelo Branco, Flamengos, Pedro Miguel, Angustias (2 CATL), Cedros e Conceicdo (Vista Alegre). Sdo frequentados por cerca de 252

criancas, assim distribuidas:

CAPACIDADE PROTOCOLADA o =g FREQUENCIA

Pedro Miguel 20 ' 20

Castelo Branco 20 20

Flamengos 80 77

Cedros 20 19

Angustias 40 40

Conceigdo (Vista Alegre) 40 40

EBI - AJA 40 36

Objetivos Especificos Atividades Recursos et ~Indicadores  Responsivels
Humanos: Animadoras e

Sensibilizar para habitos de Elaborar cartazes; clientes ; Adquisicdo e respeito NuUmero de Diretora Técnica,Nutricionista,
higiene, seguranca e alimenta¢do Criar jogos didaticos; Materiais: cartolinas, por normas bdsicas de participantes animadoras, ajudantes de
saudaveis. Fazer visitas de estudo. lapis, canetas, tintas, etc..  seguranca/ higiene. educagdo

Uk



Organizar  atividades

recreativas.

Participar no Projeto “Faial em

Forma”

Participar no Projecto
Quinas”

Comemorar os dias Nacionais e

Internacionais.

atividades
inclusdao

Promover
potenciem a
igualdade social

Prestar apoio pedagégico.

Participar nas atividades

Criar jogos
Realizar jogos.

Atividade fisica

Atividade desportiva/

futebol

Disponibilizar e trabalhar

informacdo  sobre  os
diversos dias;

Celebrar com jogos e
brincadeiras alusivas a
cada data;

Criar <] realizar
jogos/atividades;

Realizar os trabalhos de
casa com os clientes.

Realizar exposicdes;

Humanos: Animadoras e
clientes;

Materiais:jogos, parque
infantil, cartolinas, lapis,
canetas, tintas, etc..
Clientes, professor
proposto pelo municipio

Clientes, técnicc da
Associacdo de Futebol da
Horta

Humanos: Animadoras e
clientes;

Materiais:  Livros, pc,
videos, filmes.

Humanos: Animadoras,
clientes, associacdes de
cariz social;

Materiais: pc, projetor
multimédia, material de
desgaste.

Humanos: Animadoras e
clientes;

Materiais:
Secretérias/mesas, livros,
cadernos, material de
desgaste.

Humanos: Animadoras e

Ocupacao construtiva e
enriquecedora dos
tempos livres.

Desenvolver atividades
saudaveis

Desenvolver atividades
desportivas/ futebol

Desenvolvimento do
gosto pelas tradictes e
outras efemérides.

Sensibilizacao para
tematicas de interesse
global.

Promocdo de uma
cidadania ativa.

Apoio nas necessidades
pedagogicas.

Interacdo e inclusdo na
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Numero
participantes

Nimero
participantes

Numero
participantes

Numero
participantes

Numero
participantes

Nidmero
participantes

Numero

Diretora Técnica, animadoras,
ajudantes de educacgao

Animadoras, ajudantes de
educacdo, professor.

Animadoras, ajudantes de
educacdo, professor.

Diretora Técnica, animadoras,
ajudantes de educacdo.

Diretota Técnica, animadoras,
ajudantes de educacdo

Diretora Técnica, animadoras,
ajudantes de educacdo.




instituigtes da freguesia.

Intervir junto das alteragbes de

comunicagao.

Praomaver o bem-estar psicoldgico

Fazer visitas de estudo;

Avaliagic e intervencdo da
competéncia alterada
{fala, linguagem oral e
escrita, mastigagdo ou
motricidade orofacial).

Estimulagdo cognitiva
Psicoeducagdo

Treino de resolugdo de
problemas

Dinamizagao de sessdes de
grupo ludicas de promogdo
de competéncias socio-
emocionais

clientes;
Materiais: Viaturas e
material diversa.

Humanos: Terapeuta,
cliente e encarregado de

educagdn;
Materiais:

Viatura, sale, testes de
articulagdo, testes de
motricidade orofacial,
bateria de teste de
avaliacdo da linguagem na
crianga, taste de avaliagdo
de dislexia, jogos
didaticos, tablet, material
de desgaste, livros,

Materiais: jogos, folhas,
computador

Humanos: clientes,

psicdloga
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Diretora Técnica, animadoras,
ajudantes de educagso.

comunidade local participantes

Numero de

participanies
Terapeuta da Fala.

Melhcramento da
comunicacdo do cliente

Reconhecimento de Nimero de Psicéloga
competéncias participantes
individuais e grupais

Fromover o

ajustamento emocional

R O



SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
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O Servico de Apoio Domicilidrio traduz-se num servico de apoio e suporte as familias, na satisfacdo das necessidades basicas e de vida diaria dos

clientes da comunidade local, contribuindo positivamente para o retardamento da institucionalizagdo. Atua com horario alargado, sete dias da

semana, em onze freguesias da ilha do Faial.

Prestar cuidados individualizados e
personalizados que apoiem os clientes
e as familias/ cuidadores informais na
satisfagdo das necessidades basicas e
atividades de vida didria.

Atividades

na prestagdo de servigos:

Apoio diario dos colaboradores

Higiene individual 1 e/ou 2 vezes

ao dia;
Higiene habitacional 1 vez
semana;
Fornecimento de

almoco/jantar;

Servico de lavandaria;
Visita noturna;

Apoio ao cuidador informal

QOutros servigos.

Humanos: Ajudantes
Familiares

Domicilidrias f
Cuidadores
clientes e familias/
cuidadores informais;

Sociais,

Materiais: 7 Viaturas,

esquema de
rotatividade de
equipa; mapa de
registo de servicos;
fardas, material de
protecao (luvas,

mascaras); marmitas
isotérmicas; 5ac0s
plasticos; detergente.

Prestacdo de um servigo de
qualidade que satisfaga as
necessidades e promova a
qualidade de vida do cliente
em contexto domicilidrio.

Taxa de
cumprimento do
plano mensal

N.2 de ndo
conformidades
detetadas

N.2 de visitas
domicilidrias
Inquérito de
satisfagao do

servico

Diretora Técnica
Assistente Social

Encarregada de
Setor

Ajudantes
Familiares
Domicilidrias/
Cuidadores Sociais



Acompanhar o cliente, cooperar
permanentemente na identificacdo de
problemas e suprir as necessidades.

Prestar servigo de alimentagdo didria
de qualidade.

Visita domiciliaria;

Contato com os cuidadores
informais;

Reunities de avaliagdo de casos;

Sinalizagdo para Servico Social
da Unidade Salde llha do Faial,
Haspital da Horta ou Divisdo
Acdo Social Horta,

Articulacdo com o servigo de
cozinha e técnico especializado
na drea da nutrigdo.

Humanos: Ajudantes
Familiares
Domiciliarias !
Cuidadores  Sociais,
clientes e cuidadores
informais.

Viaturas;

Sala de formagdo,
sala do S.AD. ou
gabinete técnico;

Folhas de registo.

Humanos: Ajudantes
Familiares
Domicitiarias/Cuidad
ores Sociais; clientes,
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Promocic da autonomia e
retardamento da
institucionalizaco.

Aumento do grau de
satisfacdo dos clientes,
relativamente & alimentag¢do

fornecida.

Reducdic do ndmero de
desisténcias do servige de

refeigbes.

N.2 de
ocorréncias

N.2 de visitas
domicilidrias

N.2 de reunides
N.2 de

encaminhamento
5

N.2 de clientes

N.2 de
desisténcias

N.2 registo de
insatisfacBes

Inquérito de
satisfagdo  acs
clientes/cuidador
es informais

Diretora Técnica;

Assistente Social

Encarregada de
Setor;
Técnicos de Agdo

Social externos.

Mesa
Administrativa;

Diretora Técnica;

Encarregada de
Setor;

Chefe de Servigos
Gerais;

Nutricionista;

53
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Avaliar a qualidade do servigo
prestado e o grau de satisfacio dos
clientes.

Manter presenga no Gabinete Local de
Apoio ao Cuidador Informal

Visitas Domiciliarias para avaliar
o grau de satisfagSo dos clientes
COMm C Servigo.

Apoio dos colaboradores na
prestagdo dos SErVigos
requisitados

Articulacdc com o Gabinete
local de Apoio ao Cuidador
Informal {GLACI)

Humanos: Clientes e
cuidadores informais;

Humanos: Ajudantes
Familiares

Domicilidrias/Cuidad
ores Sociais, clientes

e cuidadores
informais;

Materiais:  Viatura,
gsguema de

rotatividade equipa;
mapa de registo de
servigos
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Melhorar a gualidade do
servigo prestado.

Prestacdo de um servigo de
gualidade gue satisfaca as
necessidades e promova a
qualidade de vida do cliente
em contexto domicilidrio

Reunies com o GLACI para
avaliagdo de casos

Visitas domicilidrias com a
equipa do GLACI

N.2 de registo de
ocorréncias/

sugestles/
reclamacfes

Taxa de
cumprimento do
plano mensal

N.2 de reunides
com o GLAC e
sinalizagdes

N2 de
domiciliarias com
o GLACI

visitas

Biretora Técnica;

Assistente Social

Diretora Técnica;

Ajudantes
Familiares
Domicilidrias/Cuida
dores Sodiais

Técnicas do GLAC



CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO
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O Centro de Alojamento Temporario (CAT) situa-se nas Angustias e trata-se de uma resposta destinada a proporcionar acolhimento
tempordrio e acompanhamento psicossocial a seis pessoas do sexo masculino. Atualmente tem a lotagdo esgotada.

Garantir alojamento
tempordrio e a
satisfacdo das
necessidades basicas
dos clientes.
Assegurar 0
acompanhamento
psicossocial.
Garantir  assisténcia
médica nos servicos
de satide da
comunidade.

Servico de higiene e conforto ao
cliente;

Higienizacdo dos espagos;
Servico de alimentacado;
Servigo de lavandaria.

Acompanhamento individualizado e
em grupo;

Articulagdo  com  servicos da

comunidade.

Consulta/acompanhamentos;

Assisténcia medicamentosa.

Humanos: ajudantes de lar e
centro de dia e clientes.

Materiais: produtos de higiene
pessoal, produtos de limpeza,
produtos alimentares e registos
de lavandaria.

Humanos: psicologa, ajudantes
de lar e centro de dia e clientes.

Materiais: processos dos clientes,
folhas de registos individuais e
livro de ocorréncias.

Humanos: técnicos de salde,
ajudantes de lar e centro de dia e
clientes.

Materiais: aparelho de tensao
arterial e outros.

Proporcianar condicdes
necessarias para um bem-
estar integral num ambiente
de tranquilidade e seguranga.

Garantir o bem-estar
psicoldgico dos clientes;

Promover a aquisicio de
competéncias pessoais, sociais
e profissionais dos clientes;

Encaminhamento atempado
para recursos sociais da
comunidade.

Resposta adequada a todas as
situages de cuidados de
saude.

Ne de inscrices Diretora Técnica

N2 de admitidos

Ne de
conformidades e
cumprimentos de
tarefas

Ne de clientes Diretara Técnica

Ne de

encaminhamento
5

No de
procedimentos

N2 de clientes
Diretora Técnica;

N2 de consultas

N2 de ocorréncias
centro de dia.

Médicos de familia;

Ajudantes de lar e



Garantir programas
especificos de
ocupacao, recreacio e
lazer.

Promover/facilitar
uma formacgdo
adequada aos
colaboradores.

Atividades  terapéuticas e de
desenvolvimento pessoal,

Trabalhos manuais;

Participagdo em eventos da

comunidade.

Promacio de formacio interna;

Facilitar a participagdo  dos
colaboradores em formacbes
promovidas pelos Sindicatos e outras
entidades de referéncia.

Humanos: Psicdloga, ajudantes
de lar e centro de dia e clientes.

Materiais: jogos variados,
material de desgaste e folhas de
registo de atividades.

Humanos: Técnicos e ajudantes
de lar e centro de dia;

Materiais:
documentos/bibliografia
fornecidos pela entidade ou
responsavel pela formacao.
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Realizacdo de atividades que
vdo ao encontro do grau de
satisfacdo e expetativas dos
clientes.

Melhoriz geral da qualidade
do servigo.

Na de
encaminhamento
s

nNe de
participantes;

N2 de sessbes;

Taxa de
cumprimento de
atividades.

N2 de formages
anuais;

1k de
colaboradores
envolvidos;

Taxa de

concretizagao do
plano;

Taxa de eficicia
das formagbes.

Diretora Técnica;

Ajudantes de lar e
centro de dia.

Mesa
Administrativa;

Entidades externas;

Escola  Profissional
da Horta;

Diretora Técnica;
Psicologa;
Socidiogs;

Chefe de
Enfermagem.
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SERVICOS DE APOIO

COZINHA E REFEITORIO
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Diariamente sdo confecionadas na cozinha da Santa Casa da Misericérdia da Horta cerca de 375 refei¢des principais. A qualidade destas
refeicbes e todas as questdes relacionadas com a seguranca alimentar continuardo a ser, em 2025, uma das prioridades da Instituicao
assim como o gradual aumento da capacidade de resposta deste servigo a comunidade.

Garantir a alimentacdo
diversificada dos
nossos clientes e em
conformidade com as
recomendacdes da
DGS

Introducao de novos
pratos/receitas em funcdo
das apreciagdes gerais dos
utentes/clientes e do
recurso ao forno novo

Elaboragdo/Revisdo de
Fichas Técnicas

Adaptacdo da composicdo
das refeicbes intermédias e
principais em fungdo da
disponibilidade de RH e
épocas festivas

Materiais: Servir as refeicBes necessarias,

Fichas técnicas nos horarios recomendados,
com a qualidade e a variedade
exigida

Documento de
Alteracdo da
Ementa/Eventos

Numero de ementas Nutricionista
Cozinheiras
(Responsaveis)
Chefe de Servigos Gerais
MA

Numero de fichas
técnicas elaboradoras

Ndimero de pedidos Servi¢o de Animacdo
alteracdo da ementa Nutricionista




Avaliar a satisfagio

dos clientes em
relagio a oferta
alimentar
Acompanhar os
clientes/cooperar na
identificacdo da
necessidade de
intervengio/corregao
da dieta

Andlise das reclamactes dos
clientes das diferentes
valéncias

Realizacdo de um
questionirio de avaliagdo de
satisfagdo global das
ementas

Aplicacdo do questionario
MNA  {Mini
Assassament}

Nutritional

Avaliagio do estado
nutricional dos clientes e a
sua monotorizagdo gquando

solicitado

Materiais:

Dossier de registo das
reclamagdes dos
clientes

Questionarios

Materiais:

Questiondrio MNA
Adipometra

Fita Métrica

Balanca (Equipamento

proprio  da  Técnica  de
Nutrigdo contratada)

Registo de intervengoes
em fungao do nimerg
de sinalizagtes
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Servir as refeices necessdrias NuUmero de reclamagles
com a expectdvel qualidade

pretendida pelos clientes

Taxa de satisfagdo dos
clientes

Contribuir para a alimentagdo
saudavel dos clientes,
atendendo as suas necessidades
nutricionais especificas quando
identificadas

N de utentes sinalizados

com necessidades
especiais de intervengio
nutricional

Gabinete do Cidadio

Gabinete do Cidaddo

Equipa de Sallde
Netricionista



Melhorar a
organizagio dos
servicos prestados ag
nivel do controlo da
Seguran¢a Alimentar

Formar os
colaboradores neste
setor ao nivel do

Melhorar o plano de

higienizagdo em vigor, com

base nos principios e
conceitos preventivos do
HACCP sob a

orientagdoffiscalizagdo  da
empresa Medinova

Fiscalizacdo preventiva
através de auditorias
internas/extarnas

Monitorizaggo do processo
de descongelagdo

Realizagdo do Plano
Analitico (zaragots de maos
e superficies; andlise a

produto alimentar e analise

4 dpua no interior das
Instalactes}

Participacao dos
colaboradores em
formagdes promovidas

Materiais:

Plano de distribui¢do de
tarefas ¢/ o recurso a
check list’s criadas para
o efeito;

Fichas técnicas dos
produtos de limpeza e
desinfecao.

Registo de
descongelagdo de
Produtos Alimentares

Material proprio
fornecido pelo
laboratério

Materiais:
Documentos:
bibliografia fornecida

Possuir uma correta
higienizagdo dos espagos;

Assegurar o cumprimento das
regras de seguranga alimentar
¢/ base nos principios e
canceitos preventivos do HACCP

Melhoria geral da qualidade do
servigo prestado
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Ndmero de
verificages/auditorias
Ndmero de ndo
conformidades
registadas

Me de auditorias

Numero de recolhas

Ntimero de
formagbes/Numerc  de
Haras de Formacao

v

=

Técnico  Superior  de
Higiene e  Seguranga
Alimentar da Medinova
Chefes de Servigos Gerais
Cozinheiras
(Responsaveis)

Medinova



desenvolvimento
pessoal e ta seguranga
e higiene

Methorar a qualidade
do equipamenta

ECONOMATO

pelos Sindicatos e outras
entidades de referéncia;

Participagdo dos
colaboradores em
formagbes prestadas pela
empresa Medinova

Aquisicio de material de
hotelaria de  desgaste
{diversos).

pela  entidade
responsavel
formacao.

Materiais:
Orcamentos

ou
pela

Melhoria geral da qualidade do
sarvi¢o prestado
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Nlmero de participantes
nas formacbes

N.2 e designagio do Mesa Administrativa
equipamento adguirido
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O Economato da Santa Casa da Misericordia da Horta garante a distribuicdo dos produtos alimentares e de limpeza/higiene necessarios

ao funcionamento dos diferentes setores/valéncias da Instituigdo.

- Garantir a aquisicdo dos melhores - Estudo de mercado Materiais Reducgdo do valor das despesas no  Numero  de MA
produtos a um melhor pre¢go e uma Documento de final do anc propostas Chefe de Servigos
gestio de stock’s capaz de dar analise de Jorgamentos Gerais
resposta ds necessidades dos - Gestdo dos stocks prapostas recolhidos Figis de Armazém
diferentes  servigos/valéncias da semestrais
Instituicdo % de reducao
da despesa

Controlo da qualidade dos produtos Com base nos principios e Materiais: Garantir a qualidade dos produtos N2 de Medinova
na rececdo e durante o seu conceitos preventivaos do HACCP:  Fichas deregisto a distribuir pelos diferentes produtos ndo Chefe de Servigos
armazenamento Selecio e avaliacdo dos e implementagdo sectoresfvaléncias conforme Gerais

fornecedores com o de um carimba de Fiéis de Armazém

preenchimento de uma ficha de rece¢do de

identificagdo e avaliagdo de mercadorias

fornecedares

Registo e cantrolo de
temperaturas;

Controlo de validades e rotulagem
Manutengao dos espagos  de
acondicionamento do material
limpos e em conformidade ¢/ o
plano de higienizaggo

MANUTENCAOQ




O servico de manutencio é um servico que, pela abrangéncia da sua atuagdo € de extrema importancia numa Instituicdo que conta com
um vasto patriménio, infraestruturas e equipamentos que apresentam um consideravel nivel de desgaste.

Melharar as condicGes dos diferentes
edificios e  equipamentos da
Institui¢io e promover a seguranca de
pessoas e bens.

TRANSPORTES

Executar peguenas obras de
reparagdo/manutencio de
equipamentos e do patriménio da
Instituicdo

Humanos: Técnicos
de Manutengdo

Materiais: recurscs
necessarios para a
execugdo das ohras
de manutencdo

Dossier de registo
de pedidos de
manutencdo
{internas}

Dossier de registo
de pedides de
manutencio
{externas}
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Realizacdo das obras
necessarias ao bom

funcionamento dos servigos;

Garantia de meios necessérios
ao bem-estar e ac confortc dos
nossos clientes e da qualidade
dos nossos servigos;

Manutengdo do patrimdnio.
Rentabilizagdo e valorizacdo do
ativo fixo ao nivel do edificado
com venda de prédios para
melhorias e reabilitagdo cde
outros no sentido de os colocar
no mercado de arrendamento
ou em alojamento local

T

Numero de
pedidos
manutengdes
internas

Numero de
intervencies de
manutencio
externas

Manutencio
Chefe de
Gerais

Mesa Administrativa
de Responsével

da

Servicos

-+
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O servigo de transportes da Santa Casa da Misericérdia da Horta conta com um pargue automdve! de 18 viaturas, 12 afetas ao servigo de

apoio domicilidrio e Rede de Centros Comunitérios (CATL), 2 afetas ao Economato e servico manutengdo, as restantes, 2 adaptadas ao

transporte de cadeiras de rodas, 1 com nove lugares destinadas a resposta dos transportes didrios das valéncias do CACI, Lar Residencial,

ERPi, UCCI, CAT, Economato e Servicos Administrativos e 1 destinada ac Programa Novos Idosos.

Assegurar a realizacdo dos transportes
necessarios ao normal funcionamento
das diferentes valéncias/servigos das

Instituicdo

Alargamento/ renovagdo do parque

autombvel

Transporte dos clientes do CACI
de casa para a Instituicdo e da
Instituicdo para casa;

Transporte dos clientes p/
participagdo  em  atividades
desportivas e recreativas;

Transporte de clientes para
consultas (Hospital, Centro de
Sadde e outros);

Servigo de Apoio ac Domicilio
Pedidco de orcamentos p/

Candidaturas a subsidios de
apoio.

Humanos: Motoristas

e outros RH clientes/colaboradores em
autorizados a condicdes de conforto e
conduzir Seguranga
Materiais:
18 viaturas;
Quadro de
distribuicdo dos
transportes.
Estudo de Mercado Adquirir:
2 viaturas para transporte de
Orcamentos refeicfes

Garantir a deslocacdo dos

Ne de
transportes
efetuados

Taxa de

ocupagac das
viaturas

Niumero de
viaturas
adquiridas

N.2 de
candidaturas
efetuadas

Coordenador de
Unidade

Chefe de Servigos
Gerais

Mesa Administrativa
Secretaria-Geral
Coordenador de
Unidade do Pargue
Automavel

Chefe de Servigos
Gerais

623
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Gerir com exigéncia e rigor o parque Localizar e acompanhar as Humanos: Matoristas  Controlar ¢ cumprimento das  Nimero de Coordenador do
automoével das Instituicdo viaturas em tempo real sempre e outros RH rotas tracadas, os timings de horas de Parque Automdve
gue necessario; autorizados a presta¢do de servigo; circulagdo Diretora Técnica do
conduzir contlhua  das SAD
Analisar os relatérios de atividade viaturas Chefe de Servigos
das viaturas; Gerais
: Reajustar as rotas de transporte Materiais: Diminuir os custos em
quando necessario. GPS combustivel.
LAVANDARIA

O servigo de lavandaria da Santa Casa da Misericdrdia da Horta da resposta ao tratamento da roupa da ERPI, UCCI, SAD, Cozinha, Lar
Residencial, CACI, CAT, Servico Geral e, pontualmente, aos Centros Comunitarios e a Escola Profissional da Horta.

Transformar, em quantidade Identificagdo/marcacio da roupa Humanos: Dar resposta a circulagdo de Ndmero de Equipa de satide
estabelecida, no tempo adequado e de ERPIe UCCI; Auxiliares de agio roupa lavada nos diferentes Lavagens por Chefe de Servigos
com Sseguranga, a roupa suja e direta setores; valénciafservico  Gerais
contaminada em roupa impa Encarregadas de
Triagem e pesagem da roupa; Materiais: Controlo da circulacdo da roupa Setor
Distribuicio da roupa pelos Folhas de registo e do seu extravio
diferentes setores criadas  para ©
efeito, maquinas de
lavar/secar, passar,
64



Realizacdo de questicnarios de
avaliac3o de satisfagdo

Melhorar a qualidade do equipamento  Reparagio e/ou substituigdo de
equipamentos  essenciais  ao
funcionamento da lavandaria,
como por exemplo a Calandra.

SERVICO DE LIMPEZA
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detergentes e
outros
equipamentos de
apoio,
Gabinete Cidad3o
Questionarios Garantia da satisfagio dos Taxa de
clientes satisfagdo  dos
clientes
Ne de
Manutengbes Servigo de
Melhoria geral da qualidade do  registadas Manuiengio
servico prestado Chefe de Servigos
N.2 de Gerais
equipamentos Mesa Administrativa
adquiridos

SRR
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A Santa Casa da Misericordia da Horta nas valéncias de ERPI, UCCI, Cozinha, Centros Comunitarios, CACI e Servico Geral conta com uma
equipa de colaboradoras contratadas para garantir um servigo de limpeza regular e com qualidade.

Manter a regularidade e a qualidade Elabora¢de de um mapa de RH: Contratados Garantia da correta NOmere de Chefe de Servigos
do servigo de limpeza nas diferentes distribuigdo dos RH por valéncia higienizagdo dos espacos da  verificagdes Gerals
val8ncias/servicos e/ou necessidades prioritarias;  Materiais: Instituicdo Encarregadas de
AplicagBio dos planos de Produtos e material Promogdo do bem-estar e do  Taxa de satisfagdo  Setor
higienizagao. limpeza, sinalética, conforto dos clientes dos responsaveis Chefe de
materizal de protegéo; dos servicos Enfermagem
Check List’s Coordenadora  dos
Fichas técnicas dos Centro Comuntarios
produtos Ciretoras Técnicas
Chefe de SecSo
Realizacdo de questiondrios de Questiondrios Garantia dz satisfacdo dos [Servigos
avaliacdo de satisfacdo dos diferentes responsaveis dos Administrativos)
responsdveis das servigos servicos




AGROPECUARIA
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Atividades
Engorda e abate de animais;

Promover -. o
autoconsumo/venda de
produtos provenientes

da exploracdo
agropecuaria da
Instituicdo

Candidatura a subsidios /
apoios do IFAP

Aumento das receitas
do setor agropecuario

~ Recursos

Humanos: Manutencdo da exploracdo
agropecudria que ajude a

Prestador de servigos suportar o fornecimento de
refeicdes

Materiais:

Prédios rusticos

Gado bovino;

Gado suino;
Sementes;

Adubos

Qutros.

Humanos:
Colaboradores da area
administrativa

Desenvolvimento das atividades
agropecuaria da Instituicdo

Materiais:
Diversos

N.e
abatidos/vendidos;

_Indicadores Responsaveis

animais

Receita obtida com a
venda do gado.

Servicos
Administrativos

% de aumento de receita
proveniente de subsidios
face ao ano anterior

Mesa Administrativa :

675
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PATRIMONIO

Digenciar no sentido Lngara obra de construgao

de melhorar as do novo edificio do Centro  Materiais: Melhoria das condicdes fisicase N.2 de

condigdes fisicas do de Atividades e Capacitacdo Projeto, outros do servigo que é prestado diligéncias/contactos Mesa Administrativa
Centro de Atividadese para a Inclusdo e Lar estabelecidos

Capacitagdo para a Residencial Iniciar a obra até ao final do Secretaria Geral
Inclusdo e Lar primeiro semestre de 2025

Residencial

Diligenciar no sentido Acompanhar o

de melhorar as desenvolvimento da abra Materiais: Melhoria das condigGes fisicase N.2 de

condigdes fisicas e do novo edificio do CAT Projeto do servigo que é prestado diligéncias/contactos Mesa Administrativa
capacidade do Centro Relatorios de estabelecidos

de Alojamento Garantir a apresentacao da  atividades Inaugurar obra até ao final do Secretaria Geral
Temporario documentacdo e tramites Faturas primeiro semestre de 2025

necessarios ao
financiamento dos
trabalhos

Adquirir equipamentos
necessarios para

apetrechar o novo edificio

Inaugurar a obra

,-\/"I
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Reconverter, reinvestir
e rentabilizar
patriménio

Flaborar ¢ projeto de
recuperacdo da lgreja
de S. Francisco

Elabhorar o©
recuperagdo do
urbano para apoio a agdo
social desenvolvida pela
SCMH, para alargamento de
ERPI & criagao de CATL

projetc  de
prédio

Venda de ativos fixos

tangiveis

Atualizagdo das rendas de
prédios urbanos e rusticos

Reabilitagdo de prédios
urbanos para colocagdo na
mercado de arrendamento
Manter os contactos com a
Presidéncia do Governo
Regional dos Agores

Elaboragdo do projeto de
recuperacao

Submeter projeto ao Funde
Rzinha Dona Leonor

Humanos:
Colaboradaores das
areas de patrimonic e
administrativa

Materiais:

Escrituras

Prédios wurbanos e
rusticos

Materiais de

construgdo civil

Materiais:
Projeto, outros

Programa Preliminar da
Igreja de S. Francisco

Concretizar a elaboracéo do
projeto até ao final de 2025

Venda de prédios urbangs
degradados que nZo tenham
interesse para a Instituigdo e
cujas receitas permitam o seu
reinvestimenta..

Venda de prédios risticos que
ndo apresentam interesse para
a explora¢do agropecuaria da
Instituico

Aumento da receita proveniente
dz rentabilizagdo do patrimdnic

Garantir financiamento para o
projeto  de execugdo da
recuperagao da Igreja de S.

Francisco,
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Data de concusde do
projeto

N.2 de prédios urbanos
vendidos

N.2 de prédios rusticos
vendidos

N.2 de prédios urbanos
reabilitados alugades

% do aumento da receita
provenienta
do patrimdnio face ao
ano anterior

Taxa de execuc¢do

Mesa Administrativa

Equipa de Manutengzo
Servigos
Administratives

Mesa Administrativa



Plano de Atividades 2025 | SCMH

CUSTOS E PERDAS

Rubrica
61.2 - Matérias-primas, subsididrias e de consumo
Verba que se julga necessdria para a aquisicdo de géneros alimentares
Verba destinada a aquisi¢ao de adubos, produtos quimicos e sementes para os terrenos agricolas

Verba destinada a aquisicdo de alimento para os animais

62.2.1 - Trabalhos Especializados

Verba destinada ao pagamento de servicos prestados por técnicos
Meédico

Técnico Oficial de Contas

Fisioterapia

Outros

62.2.2 - Publicidade e Propaganda
Verba destinada ao pagamento de artigos de publicidade

62.2.4 - Honorarios
Verba destinada a remuneracdes atribuidas aos trabalhadores independentes

Enfermeiros

Previsdo 2025
391148,34 €
385 609,73 €
3901,99 €
1636,63 €

144 151,64 €
50 400,00 €
6 960,00 €
21768,75 €
65 022,89 €

711,54 €
711,54 €

170399,49 €

150 838,59 €

70 "X
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Revisor Oficial de contas 7 250,00 €
Terapeuta Ocupacional 0,00 €
Advogados 7972,00 €
Nutricionista 3 360,00 €
Cobrador de Quotas 282,90 €
Fisioterapeuta 0,00 €
Qutros 696,00 €
62.2.6 - Conservagdo e Reparagdo 66 744,11 €
Verba prevista para a conservagdo e reparagao de viaturas 34084,92 €
Verba prevista para conservacdo e reparacdo de edificios alugados 2 540,99 €
Verba prevista para a conservagdo e reparagdo das instalagoes, adaptacado e reparacao do equipamento, diversos 30118,20€
62.2.8 - Outros 814,27 €
Verba destinada ao pagamento de servigos bancarios 814,27 €
62.3.1 - Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 55192,85 €
Verba destinada a aquisi¢do de ferramentas e utensilios 55192,85€
62.3.2 - Livros e Documentagdo Técnica 50,00 €
Verba destinada a aquisicdo de livros e documentagdo técnica 50,00 €
62.3.3 - Material de Escritério 13078,35€

A
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Verba destinada para aquisicdo de diversos materiais de secretaria 13 078,35 €

1827,63 €

Verba prevista para a aquisicdo de ofertas para utentes da Institui¢do

4734,01€

362,00 €

81211,92€

57 029,35 €




Verba destinada ao pagamento de agua

62.4.8 - Outros Fluidos
Verba destinada ao pagamento de alcool, petréleo, gas e dleos

62.5.1 - Deslocagdes e Estadas

Verba destinada para pagamento de deslocagdes e estada do pessoal

Verba destinada para pagamento de deslocacdes e estada dos utentes desta Instituicdo
Verba destinada para pagamento de deslocagdes e estada do Corpos Gerentes

Verba destinada para pagamento de deslocagdes e estada de colaboradores externos
Verba destinada para pagamento de deslocagdes e estada de outros

62.6.1 - Rendas e Alugueres
Verba destinada ao pagamento de rendas e alugueres

62.6.2 - Comunicacdo
Verba destinada ao pagamento de chamadas telefonicas e portes de correio

62.6.3 - Seguros

Verba destinada para o pagamento com os encargos dos seguros das viaturas
Verba destinada para o pagamento com os encargos dos seguros dos edificios
Verba destinada para o pagamento com os encargos dos seguros dos utentes

62.6.5 - Contencioso e Notariado
Verba destinada ao pagamento com as despesas verificadas nas RepartigGes de
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12 035,57 €

21407,23 €
21407,23 €

1 906,20 €
895,37 €
59,53 €
951,29 €
0,00 €
0,00 €

29218,73 €
29 218,73 €

18011,85 €
18 011,85 €

14 267,69 €
2776,83 €
7981,62 €
3509,24 €

580,91 €
580,91 €
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Financas, Cartério Notarial, Registo Civil e Predial

62.6.6 - Despesas de representacdo 0,00 €
Verba destinada ao pagamento com as despesas verificadas de representagdo 0,00 €
62.6.7 - Limpeza, Higiene e Conforto 80 126,95 €
Verba destinada ao pagamento de artigos de higiene e de limpeza 80126,95 €
62.6.9 - Fornecimentos e Servicos Diversos 2185,37 €
Verba destinada ao pagamento de fornecimentos e servigos diversos 2 185,37 €
63.2 - Remuneragdes do pessoal 2921830,24 €
Servicos Administrativos 224 684,58 €
Remuneragdes Certas

Verba prevista para o pagamento de encargos provenientes de vencimentos, subsidios
de Férias, Natal, diuturnidades, compensagdes, comissdes de servicos e gratificacdes 205 388,58 €

Subsidios de Refeigao
Verba destinada ao pagamento de subsidios de refei¢do 18 876,00 €

Abonaos para Falhas

Verba destinada ao pagamento de abonos para falhas 420,00 €

"
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Outros

Remuneracdes Certas

Verba prevista para o pagamento de encargos provenientes de vencimentos, subsidios de férias,
Natal, diuturnidades, créditos formag3o, compensacdes, comissoes de servicos, suplementos e gratificacées

Subsidios de Refeicdo
Verba destinada ao pagamento de subsidios de refeicdo

Complemento Baixa Seguro
Verba destinada para ao pagamento de complemento baixa seguro

Trabalho Suplementar / Subsidio de Turno Extra
Verba prevista para o pagamento de Trabalho suplementar e Subsidio de turno extra (feriados)

Subsidio de Turno
Verba prevista para o pagamento de subsidio de turno ao pessoal

Subsidio de Compensagdo

Verba prevista para o pagamento de subsidio de compensacado

63.5 - Encargos sobre remuneracoes
Verba prevista para o pagamento dos encargos da entidade patronal para efeitos de
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2 697 145,66 €

2320510,22 €
201 722,07 €
0,00 €
70418,35 €
102 075,29 €
2419,73 €

602 281,11€

NEal o X



Seguranca Social
Verba prevista para o pagamento dos encargos a entidade patronal para efeitos de

Caixa Geral de Aposentacdes

63.6 - Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais
Verba destinada ao pagamento do prémio do seguro de Acidentes de Trabalho

63.8 - Outros Gastos com Pessoal
Verba destinada ao vestuario/ calgado/ Fundo de compensagdao/medicina no trabalho/formacgéo

6.4 - Amortizacoes
Verba prevista para amortiza¢des do imobilizado conforme as taxas aprovadas

6.6 - Perdas por reducdo do justo valor/consumo préprio

Verba prevista para perdas por redugdo de justo valor e consumo préprio de ativos bioldgicos

68.1 - Impostos
Verba destinada ao pagamento de taxas referentes a agua, eletricidade, etc

68.8.1 - Corregdes relativas a periodos anteriores
Verba destinada a corre¢fes de periodos anteriores

68.8.2 - Donativos
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602 281,11€
0,00€

53321,76 €
53321,76 €

13 865,27 €
13 865,27 €

50 000,00 €
50 000,00 €

24 942,80 €
24 942,80 €

280,24 €
280,24 €

343,80 €
343,80 €

4 200,00 €



Verba destinada a pagamento do Capel3o e patrocinico de bolsa de estudo

68.8.3 - Quotizacdes
Verba destinada ao pagamento de quotas a organizacdes em que a Misericordia

se encontra filiada

68.8.7 - Medicamentaos para animais
Verba prevista para pagamento de medicamentos para animais

68.8.8 - Outros ndo especificados

Verha prevista para funerais a utentes

Verba prevista para outras penalidades

Verba prevista para gratificagdo de estimulo a utentes

Verba prevista para diversos

69.1.1 - Juros de financimentos obtidos
Verba destinada a suportar juros devedores de empréstimos bancdrios e outros

TOTAL CUSTOS E PERDAS
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4 200,00 €

1760,00 €
1760,00 €

23,44 €
23,44 €

3988,85 €
3362,67 €
21,60 €

- £
604,58 €

- €
£

4 867 791,46 €




PROVEITOS E GANHOS

Rubrica
71.4 - Ativos Bioldgicos
Verba prevista da venda de produtos pecuarios- Bovinos
Verba prevista da venda de produtos pecuarios- Suinos

Verba prevista da venda de produtos pecuarios- Peles e subprodutos

72.1 - Quotas dos utilizadores

Verba que se prevé receber de servigo de assisténcia social de casa mortuaria
Verba que se prevé receber de reembolsos de refeicdo do pessoal

Verba que se prevé receber das mensalidades do ERPI

Verba que se prevé receber das mensalidades do SAD

Verba que se prevé receber do Servico de Apoio Domicilidrio - Acordo Parceria
Verba gue se prevé receber das mensalidades do CACI

Verba que se prevé receber das mensalidades do Lar Residencial

Verba que se prevé receber das mensalidades do Centro de Dia

Verba que se preve receber das mensalidades dos Centros Comunitarios

Verba que se prevé receber das mensalidades do Centro Alojamento Temporario
Verba que se prevé receber de mensalidades da Unidade Cuidados Continuados Integrados
Verba que se prevé receber do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
no ambito da UCCI

Verba gue se prevé receber da Unidade de Salde da Ilha do Faial no ambito da UCCI
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Previsao 2025
4 800,00€
4 000,00€
0,00€
800,00€

1941 499,31€
1 500,00€
10 153,08€
707 240,10€
210 090,31€
2 320,69€
16 043,85€
104 302,77€
17 243,80€
81 113,64€
25 058,80€
114 942,27€
186 347,92€

464 323,26€

AN
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Verba que se prevé receber de servicos extraordinarios a utentes 818,81€

Verba que se prevé receber das quotizagdes dos irmdos 6 548,00€

Verba que se prevé receber no ambito dos Acordos de Cooperagdo - Funcionamento 2 464 829,13€

Verba que se prevé receber no ambito do CPCJ (Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens) 23 300,88€
Verba que se prevé receber no &mbito do Apoio Programa "Novos Idosos” 89 382,72€
Verba que se prevé receber no ambito do Apoio Programa "Acores Ativos" 2 000,00€
Verba que se prevé receber no dmbito da Atividade Pecudria e Silvicola 16 092,81€
Verba que se prevé receber no &mbito do Protocolo Cooperagdo Financeira no Dominio Social 16 040,47€
Verba que se prevé receber de subsidios eventuais e outros 7328,55€

Verba que se prevé receber de donativos 22952,07€

Verba que se prevé receber de ganhos por aumentos de justo valor de ativos biologicos 22 017,48€

Verba que se prevé receber de festas e subscricdes e aluguer de equipamentos 1144,08€
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Verba que se prevé receber de rendas dos prédio risticos o 10160,84€
Verba que se prevé receber de rendas dos prédio urbanos 154 784,76€

Ganho previsto com descontos de pronto pagamento 132-}41{::_

Ganho previsto com a alienagdo de prédios urbanos e rsticos

Ganhos diversos previstos com restituicdo de impostos, reembolso funerais utentes 46 480,51€

eoutros

TOTAL PROVEITOS E GANHOS 4 867 791,46€

80




ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

INSTALACAO DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS

ALTERACAO DAS CAIXILHARIAS DA FACHADA PRINCIPAL DO LAR DE
S. FRANCISCO

OBRA DE CONSTRUGAO DO NOVO CAT

OBRA DE CONSTRUGAO DO NOVO CACI / LAR RESIDENCIAL
ELABORACAO DO PROJETO DE RECUPERAGAO DA IGREJA DE S.
FRANCISCO

RECUPERACAO DE IMOVEL ANEXO A SEDE DA INSTITUICAO
AQUISICAO DE VIATURA ELETRICA ADAPTADA A TRANSPORTE DE
REFEICOES

AQUISICAO DE VIATURA ELETRICA ADAPTADA A TRANSPORTE DE
REFEICOES

REQUALIFICACAO QUARTOS E WC ERPI (LAR 1)

MOBILIARIO ERPI

TOTAL

Horta, 20 de novembro de 2024.

24 906,38 €
73723.91€

354 172,91 €
26 027,00 €
102 019,68 €

50 000,00 €
35700,80 €

38 305.16€

10 000,00 €

10 000,00 €
44 906,38€ 679 949,16€
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155 664,87 € 180 571,25 €
73.723,91%€

354172,91€
26 027,00 €
102 019,68 €

50 000,00 €
35700,80 €

38 305.16€

2 500,00 € 12 500,00 €

3 000,00 € 13 000,00 €
161 164,87 € 847 715,55 €
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