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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DO LAR RESIDENCIAL PARA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Capitulo 1
Do Lar Residencial

Secdo I
Da Natureza e Fins

Art.” 1
(Definicio e Localizacdo)

O presente regulamento visa definir as regras de organiza¢fio e funcionamento do Lar
Residencial, situado na Rampa de S&o Francisco, n.® 1, 9900-033 Horta, com o tel.
292207500. E uma valéncia da Santa Casa da Misericérdia da Horta, com a mesma sede,
com compromissos aprovados a 17 de janeiro de 2019 pelo Bispo D. Jo#o Lavrador, Bispo
de Angra ¢ [lhas dos Agores ¢ alterados a 21 de abril de 2021.

Art®2
(Designagio e Natureza)

O Lar Residencial enquanto valéncia da Santa Casa da Misericordia da Horta assume-se
como um estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou

permanente, de pessoas com deficiéncia ¢ incapacidade que se encontrem impedidas de
residir no seu meio familiar.

Art.”3

(Destinatdrios)
I - O lar residencial destina-se a pessoas com deficiéncia ¢ incapacidade, de idade igual ou
superior a 16 anos:
a) Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagdo profissional ou se encontrem
enquadrados em programas ou projetos, em localidades fora da sua 4rea de residéncia;
b) Cujos familiares nfio os possam acolher;
¢) Que se encontrem em situagio de isolamento e sem retaguarda familiar;
d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade de
descanso.
2 - O lar residencial pode admitir temporariamente e com caricter de excegdo, pessoas com
idade inferior a 16 anos, em situa¢fio emergéncia, devidamente justificada, e quando se

encontrem esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais

mais adequadas.
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Art. 4
(Principios Gerais e Objetivos)

1 - O lar residencial prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a) Contribuir para o bem-estar ¢ melhoria da qualidade de vida dos residentes;

b) Promover estratégias de refor¢o da autoestima pessoal e da capacidade para a
organizacdo das atividades de vida diéria;

¢) Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

d) Facilitar a integragdo em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais
adequados ao projeto de vida dos residentes;

¢) Promover a interagfo com a familia e com a comunidade.

Secdo I1
Da organizacio do Lar Residencial

Art.° 5
(Organizacio e Funcionamento)

A organizagio e funcionamento interno do Lar Residencial serfio baseados neste
regulamento, obrigando-se todos os destinatarios ao seu cumprimento, o qual estd de acordo

com o Regulamento Interno da Institui¢do ¢ em conformidade com as Leis Gerais do
Trabalho e CCT.

’Art.° 6
(Dos Orgdios Sociais)

Os drgios sociais do Lar Residencial encontram-se especificados no Regulamento Interno
da Instituigéio.

Art.° 7
(Coordenacgio e Orientacdo)

1. A Direcfio Técnica do Lar compreende todos os poderes proprios e delegados pelo
Provedor, em conformidade com a missdo e visdo da Instituicdo e com os objetivos
do Compromisso da Misericérdia.

2. Osaspetos de administragfio e orientagdo sdo despachados com o Provedor, devendo
os aspetos técnicos de servigo ser tratados pelo Diretor Técnico, que orientard a
valéncia ¢ as competéncias dos colaboradores.
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Capitulo II

art
Funcionamento do Lar Residencial 4\%
Seciao 111
Da Inscricao ¢ da Admissao dos Clientes
Art°§
(Capacidade)

O Lar Residencial tem capacidade para acolher 14 clientes.

Art°9
(Das Inscricées)

Qualquer pessoa que recorra aos servicos do Lar Residencial tem direito a um atendimento
personalizado. Tendo em vista a satisfagfio de necessidades, uma resposta eficiente deve
integrar um conjunto de procedimentos & inscrigdo/admissio de novos candidatos.

1. As inscri¢Ges estdo abertas todo o ano e podem ser realizadas na sede da Santa Casa
da Misericordia da Horta ou no domicilio do cliente.

2. Numa primeira abordagem ¢ realizada uma recolha sumaria de dados de
identificagdio do candidato, seguindo-se uma entrevista realizada pelo Diretor
Técnico, em ficha de inscri¢do propria.

3. No ato de inscrigdo deve indicar-se os critérios de admissio.

Art’ 10
(Condigdes de Admissio)

1. A admissio estd dependente da existéncia de vaga, da avaliagio realizada pelo
Diretor Técnico ou Técnico Social e da aprovagiio do Provedor e/ou da Mesa
Administrativa.

2. S#o condi¢tes de admissfo no Lar Residencial:

a) Ter mais de 16 anos, salvo situa¢Ses pontuais devidamente justificadas,
b) Preferencialmente, ser natural e residir no concelho da Horta

c¢) Inexisténcia de suporte familiar de apoio ou incapacidade da familia, quer por
motivos monetarios, quer por motivos de satde, em prestar cuidados permanentes

Art°11
(Declaracées/Documentos)

1. Para formalizagfo da inscri¢fio deverfio os pais ou outros representantes legais do
candidato apresentar os seguintes documentos:
a) Cartdo de cidaddo do candidato ou n° de contribuinte, n® de beneficiario, n.° de
cartdo de utente;
b) Identificacfio do representante legal e do contato de referéncia;
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¢) Boletim de vacinas;

d) Atestado de incapacidade;

e) Relatorios médicos, psicologicos e outros;

f) 2 fotografias;

g) Declaragio sobre o rendimento do agregado familiar (Gltima declarago de IRS
ou ultimos 3 vencimentos);

h) Outras declaragdes comprovativas da situag@io econdémica do agregado familiar,
designadamente, quando esteja a beneficiar de bolsas de formagdo, prestagéo
social ou penséo;

i) Em caso de desemprego, apresentar o comprovativo do facto (Cenfro de
Emprego);

j) Comprovativo de outras despesas mensais certas, nomeadamente com
medicagfo.

Art.” 12
(Renovagio da Inscricio/Anulagio)

Em cada ano civil deve ser feita a confirmag#o da inscri¢éo para o ano civil seguinte,

durante o més de outubro.

Considera-se anulacfio da inscrigéo:

a) Sempre que existirem indicios de ter havido falsificagdo de documentos ou
prestacdo de falsas declaragBes, podendo acionar-se os meios legais e judiciais
adequados;

b) Quando nfo se proceder a confirmagio e renovagio da inscrigfo da inscrigdo nos
prazos estabelecidos;

¢) Sempre que se verifique um desrespeito sistemdtico das normas estabelecidas no
presente regulamento.

Seccdo IV
Da Gestao Administrativa

Art,° 13
(Periodos, Hordrios e Regras de Funcionamento)

O Lar Residencial funciona todos os dias da semana, 24h dia.

No periodo das 9.00h as 16.30h, nos dias tteis, os clientes sdo encaminhados para
outra resposta social, nomeadamente para o Centro de Atividades Ocupacionais,
valéncia da mesma Instituicao.

Sdo permitidas as saidas dos clientes até as 22h, desde que devidamente
acompanhados por colaboradores afetos ao Lar Residencial, por familiares ou por
responsaveis legais, mediante autorizacfo prévia.



k-

Ve
SANTA CASA DA MISERICORDIA DA | LAR 8
HORTA | RESIDENCIAL

4. A entrada de clientes apds o horario definido sé serd permitida em casos
devidamente justificados.

5. Sempre que possivel ¢ quando comprovadas e verificadas as condi¢es adequadas,
deve ser promovido o contato com a familia ou pessoa de referéncia. Assim, os
clientes devem usufruir de periodos de férias, de fins de semana ¢ de comemoragdes
de datas festivas com os pais ou representantes legais.

6. Nio ¢ permitida a entrada do cliente quando se verificam as seguintes situagdes:
ay Sempre que no cliente sejam notados sinais de doenga, nomeadamente doencas

infectocontagiosas, ou de outro tipo, que possam comprometer a satide fisica dos
restantes clientes e colaboradores;

F)
<

b) Quando o cliente apresente comportamentos inadequados associados ao
incumprimento da medicacfio prescrita e sendo esta da responsabilidade da
familia ou de outro representante legal;

¢) Agravamento acentuado da saide fisica e/ou mental dos clientes, que impliquem
cuidados continuados e especializados de saude.

7. Existe um horéario de visita no Lar Residencial, que deve ser respeitado, de forma a
néo interferir com as rotinas dos clientes: 14.00h as 16.30h.
8. As visitas devem ocorrer em local proprio para o efeito.

Seccao V
Da Admisséo

Art.” 14
(Acolhimento)

1. Aquando da admisséo, o cliente € acolhido pelo Diretor Técnico.

2. Neste ato devem ser mostradas as instalagdes e respetivo aposento e apresentados os
restantes clientes e colaboradores.

3. Ocliente tem um periodo experimental de 30 dias para se adaptar ao Lar Residencial.

Seccdo VI
Do Transporte

Art° 15
(Condicdes de transporte dos Clientes)

1. A deslocagfo para as todas as atividades quotidianas, recreativas ou para acesso a
servicos de saude € assegurada por transporte proprio da Instituicio, com
acompanhamento de um colaborador do Lar Residencial.

Sec¢do VII

™
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Da Alimentacio

Art.° 16
(Regras da Alimentagio)

As refeigdes sdio fornecidas pela Instituicsio e as ementas sdo organizadas por uma
dietista.

As ementas sdo afixadas mensalmente nas instalacGes da Residéncia, em local
visivel e de facil acesso.

Nzo é permitida a recegfio de alimentos confecionados fora da Instituigio, com
excegdo de bolos de aniversarios ou quando solicitado em ocasides festivas.

Art.” 17
(Dietas e Alimentos Especificos)

O Lar Residencial podera fornecer dieta a qualquer cliente. Para o efeito, deverd o
Diretor Técnico ser informado dessa necessidade, mediante comprovativo médico.
Sempre que sejam necessarios alimentos especificos que nfo estejam incluidos nas
ementas da Instituicdo, poderio ser fornecidos, mediante apresentagdo de
comprovativo médico. O pagamento destes alimentos serd da responsabilidade do
clente e/ou das familias ou representantes legais.

As alergias ou rejei¢Oes face a determinados alimentos, deverfio ser comunicadas ao
Diretor Técnico da valéncia, apresentando um comprovativo medico atestando as
mesmas.

Art.° 18
(Hordrio das Refeigdes)

a) Nos dias ateis, sfo fornecidas as seguintes refei¢des no Lar, nos seguintes

horarios:
Pequeno-aimoco 7h
Reforgo diabético 17h
Jantar 1%h as 20h
Reforco diabético 21h
Ceia 22h
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Refor¢o diabético 23h

b) Nos fins-de-semana ¢ feriados, sdo fornecidas as seguintes refeicdes, nos seguintes
horérios:

Reforco geral 7h

Pequeno almogo 10h

Almogo 13h

Lanche 15h

Refor¢o diabético 17h
Jantar 19h as 20h

Refor¢o diabético 21h

Ceia 22h

Refor¢o diabético 23h

Sec¢io VIIT

Do Vestudrio ¢ Objetos Pessoais

Art° 19
(Vestudrio e Outros Objetos)

1. Os clientes do Lar Residencial devem, no momento de admissdo, trazer
vestudrio/calcado para uso pessoal. Neste ato, deve ser realizado uma relagio
discriminativa de todos os bens, assinada pelo cliente, familia ou seu representante
legal e pelo Diretor Técnico.

2. Deve ser remetida, para os servigos administrativos, uma cépia deste documento e
sempre que haja alteracfio, deve ser realizado o abate ou acréscimo na relagéo
inicialmente elaborada.
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SFD 3. A aquisi¢io ¢ pagamento de pecas de vestuario durante a estada no Lar Residencial
¢ da inteira responsabilidade do cliente, familia ou representante legal.
{%ﬂ“’ 4. Em caso de auséncia de suporte familiar, compete ao Diretor Técnico a aquisi¢do de

vestudrio/calcado em falta ou de outros bens primérios, mediante justifica¢fo e
autorizacio do Provedor e/ou Mesa Administrativa e recorrendo aos recursos
financeiros do cliente.

5. O Lar Residencial nfo se responsabiliza pelo desaparecimento ou estrago de objetos
de pertenca ou bens (relégios, telemdveis, maquinas fotograficas, joalharia em ouro,
etc.), que os clientes possam trazer consigo.

6. Todo o vestuario e artigos de higiene que os clientes tragam deverdo vir devidamente
identificados, caso contririo o Lar nfio se responsabiliza por eventuais trocas ou
desaparecimentos.

7. E da responsabilidade do Lar a aquisicio de todos os produtos de higiene ¢ o
fornecimento de medicacdo, que este necessite.

Art.° 20
(Depdosito de bens)

1. A Instituicfio nfio se responsabiliza por dinheiro, valores ou objetos que o utente
tenha em seu poder.

2. Os utentes/clientes sem indicagdio ou inexisténcia de familiar ou pessoa de
referéncia, no ato de admisso, devem sinalizar todos os objetos de valor/dinheiro,
que sdo de imediato registados e depositados nos servigos administrativos.

3. Os restantes utentes/clientes devem deixar os objetos de valor/dinheiro a guarda do
responsavel legal ou de outro contato de referéncia.

Seccao IX
Da Lavandaria

Art.° 21
(Procedimentos na higiene/arrumo da roupa)

1. A higiene e tratamento de todo o vestudrio, toalhas, lengois e de outros artigos sdo
efetuados na lavandaria da Instituicdo.

2. E da responsabilidade dos colaboradores do Lar Residencial proceder ao seu
encaminhamento didrio para este servigo, apds realiza¢@io do registo de todos os
bens, em formulario préprio. Quando devolvida, toda a roupa deve ser confirmada e
registada, no mesmo formulario.

3. Os colaboradores do Lar Residencial devem proceder diariamente, apos retorno do
vestuario ¢ outros artigos ao seu arrumo, em local préprio para o efeito. Sempre que
possivel, os clientes devem colaborar nesta tarefa, de forma a promover e estimular
a sua autonomia.
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4. Em caso de danificacio ou desaparecimento de algum artigo deve ser dado
conhecimento ao Diretor Técnico.

Seccio X
Da Savde, dos Cuidados de Satide e Medicagio

Art.° 22
(Cuidados de satide)

1. Os clientes ficam vinculados ao médico de familia, da Unidade de Satde de Ilha,
que se responsabiliza por todos os cuidados e encaminhamentos de satde.

2. No Lar Residencial podem ser prestados cuidados de satde primarios, pela equipa
de enfermagem da Unidade de Satde de Ilha.

3. No caso de existirem vinculagfes a especialidades de satde, estas devem ser
mantidas e asseguradas.

4. L da responsabilidade dos colaboradores do Lar Residencial o acompanhamento a
estas consultas.

5. Em caso de internamento hospitalar, e caso se justifique, deve o cliente ser
acompanhado por um Técnico ou colaborador do Lar Residencial.

Art.° 23
(Periodo de Doenca)

1. Em situacdo de doenga ou de acidente, os clientes devem de imediato ser assistidos
e encaminhados pelo Diretor Técnico, para os servigos de satide locais.

2. Sempre que se justifique, os clientes que apresentem sintomas ou sinais de doenga,
que possa contagiar os restantes, devem permanecer no Lar Residencial,
resguardados dos espagos comuns.

Art.° 24
(Medicacdo e Obrigatoriedade da Prescricio Médica)

1. O Lar Residencial devera ser informado sobre a medicagfio que os clientes tomam,
assim como, sempre que se verifique alterago da mesma.

2. A informac@o sobre a medicacfio deverd ser acompanhada por uma justificagio
medica, onde consta a natureza da doenga e posologia dos medicamentos prescritos
pelo médico.

3. A medicagfio do lar residencial é requisitada pela Instituicdio. E fornecida por uma
farmaécia, em blister semanal, sempre que possivel.
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! 4. E da responsabilidade dos colaboradores do Lar Residencial a administragio dos
. L P
[ medicamentos.
5. Nfo podem ser administrados medicamentos, sem indicacdo médica, ou sem o
p

conhecimento do Diretor Técnico.

Art.° 25
» (Dever de Informaciio sobre o Estado de Satide)

1. Os colaboradores do Lar Residencial devem comunicar ao Diretor Técnico e registar
em livro de ocorréncias, todos os estados de indisposi¢des noturnas dos clientes ou
outras situacdes que indicie mal estar ou doenga.

Secciio XI
Servicos disponibilizados

Art.° 26
(Atividades e condicdes de frequéncia)

1. No Lar Residencial sdo desenvolvidas os seguintes servigos/atividades:

a) alojamento em quarto duplo/triplo;

b) alimentagfio;

¢) cuidados e higiene individual;

d} higiene dos espagos individuais € comuns;
) tratamento de roupa;

f) assisténcia médica;

2) cuidados de enfermagem;

h) apoio psicossocial;

1) acompanhamento a atividades quotidianas;
j) atividades ludicas e recreativas;

K) assisténcia religiosa.

2. Todos os clientes, nos dias tteis, sfo encaminhados para os nucleos de atividade
desenvolvidos na valéncia CAO.

3. Aos fins de semana e feriados sfo desenvolvidas atividades especificas de carater
recreativo e ladico, que vio de encontro as preferéncias e solicitagbes dos
clientes.

4. Sempre que se justifique, os utentes participam em eventos organizados pela
Comunidade local e sdo organizadas comemoragdes internas de datas festivas.

5. Sempre que o cliente participe em algum passeio ou atividade de exterior, cuja
duragdo seja superior a um dia, € necessaria autorizagio do Diretor Técnico, do
Provedor e/ou Mesa Administrativa.

Secciio XII

10
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Dos Critérios das Comparticipacdes Familiares /i, "
Y Cﬂ W

A comparticipacdo familiar tem em consideragfo os seguintes aspetos:

- A populacgéo alvo abrangida pela Instituiggo;

- As normas obrigatdrias resultantes dos Acordos de Cooperagfio com o Instituto para o
Desenvolvimento Social dos Agores;

- A co-responsabilidade das familias, mesmo que carenciadas financeiramente;
- A qualidade dos servigos prestados;

- O funcionamento da Instituicio e a sua estabilidade financeira, sem colocar em causa
os fins sociais a que se destina.

Art.’ 27
(Mensalidades)

1. Aquando da admiss@o do cliente/utente, s3o apresentados os comprovativos dos
rendimentos mensais do préprio, nos servicos administrativos.

2. As comparticipagdes mensais sfo objeto de revisdo anual e sfo calculadas com base
no vigente em legislag8o, propria para o efeito.

3. Para retribuicio do servigo prestado, o cliente ou representante legal obriga-se a
comparticipar uma mensalidade correspondente a 80% do seu rendimento iliquido
mensal. A quantia apurada serd atualizada sempre que se verifiquem alteragdes no
valor dos rendimentos mensais.

4. Anualmente e sempre que solicitado, o cliente ou representante legal deve apresentar
0s documentos necessarios a comprovar a sua situagfo patrimonial/rendimentos.

5. O montante da comparticipagdo sera atualizado anualmente, podendo ainda ser
alterado sempre que as condi¢Ges econdmicas referidas no processo de admissdo se
alterem ou nfo correspondam 2 verdade dos factos. Pode ainda estar sujeito a
modificagéio, por alteragdo da legislagdo em vigor ou por condicionalismos de
protocolo celebrado com a Direcfio Regional da Solidariedade Social.

6. A nfio facultacfio pelo cliente ou representante legal da documentagio necessaria ao
célculo da comparticipacfio e organizagdo do processo implicara a aplicagio da taxa
de comparticipa¢io maxima aplicavel de acordo com a legislagfio em vigor.

Art.” 28
(Prazos de Pagamento)

1. O pagamento das mensalidades ¢ efetuado nos doze meses do ano, até dia 15 de cada
mes, nos servigos administrativos da Instituicfo.

Art.° 29
(Consequéncias do Nio Pagamento)

1. O nlo pagamento atempado do montante da comparticipacio mensal ¢ demais
complementos apresentados pela Instituigdo, sem justificacfo valida e prévia, dard

11
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origem a uma penalizacio de 10% do valor daquela, a qual sera incluida no recibo do
meés seguinte.

2. O nfo pagamento da comparticipagio e demais despesas durante um més, por motivos
nao considerados justificados, dara origem & resciséo imediata do presente contrato por
incumprimento do cliente ou representante legal.

A Y
!
‘h) «

Art.” 30
(Outros pagamentos)

1. As seguintes despesas adicionais, nfo estdo incluidas no valor pago de mensalidade

a) Fornecimento de refei¢des extra (cereais especificos, etc,)

b) Fornecimento de fraldas, pensos e resguardos;

¢) Medicamentos e suplementos vitaminicos;

d) Materiais de enfermagem (algalia¢des, sondas, sacos de urina);
¢) Exames complementares de diagnostico;

f) Consultas médicas particulares;

g) Aquisi¢do de proteses, talas ou outro material técnico;

h) Aluguer de aparelhos hospitalares;

i) Oxigénio;
j) Transportes de taxi ou pablicos;

k) Tratamentos de estética/beleza extra;

1) Taxas moderadoras ou outros servigos do sistema nacional de saude publico ou

privado;

m) Chamadas telefonicas particulares;

n) Excursdes e outras atividades recreativas extra;

0) Despesas funebres;

p) Outros extras de caracter pessoal (tabaco, etc.).

2. A cobranga das despesas adicionais pode ser reconsiderada, se for comprovada
incapacidade econdmica e/ou auséncia de suporte familiar de apoio, mediante referéncia
do Servico Social e aprovagiio da Mesa Administrativa.

Secc¢do XIIT
Do Seguro de Acidentes Pessoais

Art.° 31
(Ambito do Seguro)

1. A Institui¢io tem um seguro, obrigatério por lei, que abrange todos os clientes que
a frequentam.

2. E da responsabilidade da Institui¢sio o pagamento do seguro.

Art.° 32
(Responsabilidade em Caso de Acidente)

12
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Em caso de acidente do cliente providenciar-se-a ao seu encaminhamento para os {;\ozﬂ“)
servigos de satide, sempre acompanhado por um colaborador da Instituicéo.

O Diretor Técnico deve ser informado de imediato e diligenciar no sentido de

comunicar aos representantes legais e Provedor e/ou Mesa Administrativa.

Sempre que se justifique, o Diretor Técnico deve contatar oS servicos
administrativos para que seja acionado o seguro.

Seccio X1V
Dos Direitos e Deveres dos Clientes

Art.° 33
(Direitos dos Clientes)

Os clientes do Lar Residencial tém os seguintes direitos:

a)

b)

d)
€)
g)

h)

y
D

Direito & sua integridade, respeito pela sua individualidade e pelas suas necessidades
pessoais;

Direito a liberdade de expressdo. Ter opinido propria sobre qualquer assunto e poder
exptimi-la € um direito inalienavel de qualquer ser humano. Deve manifestar as suas
ideias, gostos e opgdes;

Direito ao reconhecimento das suas crengas religiosas e particular respeito pela
expressdo de fatores culturais, nfio sendo por isso, sujeito a discriminacdes por
razbes de género sexual, orientagdo sexual, estado civil, idade, raca, crengas ou
ideologias, perteng¢a a uma minoria étnica ou linguistica e nivel socioeconémico,
assim como, por razdes inerentes & deficiéncia;

Direito a uma vida afetiva, sexual e social. O Lar Residencial deve criar condigdes
para que o cliente possa vivé-las de forma natural e saudavel,;

Direito & sua privacidade ¢ & preservacéo da sua intimidade pessoal e relacional;
Direito ao respeito pela confidencialidade de todos 0s elementos da sua vida;
Direito a dispor de um plano individual de atendimento ocupacional, adequado as
necessidades verificadas durante os processos de avaliacio;

Direito a participar nas decisGes que afetam, de forma direta ou indireta, a
organizacgfo ¢ o funcionamento da valéncia. Devem, sempre que possivel, ter uma
participagéo ativa na defini¢fo, implementagdo e avaliagio do seu plano individual;
Direito a fazerem as suas reclamagbes/sugestdes;

Direito a0 acesso a toda a informacg#o relacionada com o funcionamento do Lar
Residencial.

Art.°34
(Deveres dos Clientes}

Os clientes do Lar Residencial tém os seguintes deveres:

a)

Dever de respeitar os direitos dos colegas, descritos no artigo 33%
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b) Dever de conhecer e cumprir com o conteudo das normas reguladoras da Institui¢éo,
- Q(W;’ do Lar Residencial e do funcionamento de outros servigos dos quais séio utilizadores;

17 BT ¢) Dever de colaborar com a institui¢fio, com o Lar Residencial e seus colaboradores,
para o bom funcionamento e melhoria da qualidade do atendimento dos servigos dos
quais sfo utilizadores;

d) Dever de assistir e participar nas reunides para as quais sdo convocados;

e) Dever de zelar pela preservacio e asseio do material, das instalagdes e dos espagos,
fazendo uso adequado dos mesmos;

f) Dever de utilizar vestuario adequado as atividades que desenvolve;

g) Dever de ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horédrios e das
tarefas que lhe foram atribuidas;

h) Dever de cumprir com as normas de higiene e seguranca, inerentes 4 dindmica do
Lar Residencial;

i) Dever de cumprir com o regulamento interno.

Seccido XV
Dos Direitos e Deveres dos Pais ou Outros Representantes Legais

Art.° 35
(Direitos dos Pais ou Outros Representantes)

1. Direito a serem respeitados os principios da dignidade, respeito e individualidade;

2. Direito a liberdade de expressdo;

3. Direito ao reconhecimento das suas crengas religiosas e particular respeito pela
expressdo de fatores culturais, nio sendo por isso, sujeito a discriminagGes por
razdes de género sexual, orientacdo sexual, estado civil, idade, raga, crengas ou
ideologias, pertenca a uma minoria étnica ou linguistica e nivel socioeconémico,
assim como, por razdes inerentes a deficiéncia;

4. Direito ao respeito pela confidencialidade de todos os elementos da sua vida e de
quem representa;

5. Direito a participar ativamente nas decisdes que afetam a organizagio e
funcionamento da valéncia;

6. Direito a ser informado sobre qualquer aspeto relacionado com o cliente que
representa;

7. Direito a fazer reclamacGes e sugestdes.

Art.° 36
(Deveres dos Pais ou Outros Representanies)

1. Dever de colaborar com a Institui¢gdo e seus colaboradores, para o bom
funcionamento e methoria da qualidade do atendimento dos servicos;
2. Dever de assistir e participar nas reuniGes para a qual sfo convocados;
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Dever de informar ¢ manter atualizada toda a informacio relativa a medicagéo, T%
declaragdes de rendimentos, etc.; ot 4
Dever de estar sempre contactavel ou, na impossibilidade temporaria, facultar o

contacto de quem o substitua;

Dever de apoiar e/ou substituir o cliente no cumprimento dos deveres e das normas

de funcionamento estabelecidas pela valéncia;

Dever de pagar as mensalidades nos prazos estabelecidos;

Dever de cumprir o regulamento interno.

Seccio XVI
Do Funeral

Art.° 37
(Custeamento do funeral e sufrdgios)

As despesas com o funeral e sufragio de um cliente sfo da responsabilidade da
familia ou representante legal, salvo em situagBes de caréncia econdmica
comprovada ou auséncia de suporte familiar de apoio, sinalizadas pelo Servigo
Social e aprovadas pelo Provedor e/ou Mesa Administrativa,

Sendo a Instituigéo a suportar os encargos, deve esta ser a beneficidria de qualquer
subsidio/beneficio da Seguranga Social ou Centro Nacional de Pensées.

Art.’ 38
(Atos fiinebres)

1. Se nfo houver prévia comunicacio por escrito, com as ultimas vontades, 0s
funerais dos clientes realizam-se segundo as normas da Misericérdia e dentro do
estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catdlico, sendo conduzidos
para o cemitério da 4rea administrativa do Lar Residencial.

2. Se alguma pessoa de referéncia, familiar ou amigo pretender que o utente
falecido seja sepultado noutro cemitério, todas as despesas adicionais, tais como
transladacfio e seus custos, correrdo por conta dos mesmos, declinando a
Misericérdia toda e qualquer responsabilidade nesse ato.

Seccio XVII
Das Reclamacdes e Sugestdes

Art. 39
(Livro de Reclamacdes)
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%@ 1. A Institui¢do tem livro de reclamagdes, especifico para os estabelecimentos em que
S sejam exercidas atividades de apoio social.
¢ s . . . .
ﬁ%ﬁ 2. A Instituiglo faculta, sempre que solicitada, aos clientes, pais ou representantes

legais, o livro de reclamagdes.

Art.° 40
(Reclamacdes/Sugestoes Dirigidas ao Coordenador Técnico)

Um dos principios a contemplar na gestfio da qualidade ¢ o aproveitamento de todos os
contributos pessoais dos que compdem a Institui¢fio, incluindo clientes, colaboradores e
outras pessoas externas, que estejam de alguma forma relacionadas com o servigo.

1. Qualquer pessoa que queira fazer uma reclamag¢fo ou sugestiio ao Diretor Técnico

da valéncia podera fazé-la, preenchendo uma ficha criada para o efeito € coloca-la
na caixa de reclamagdes, disponivel no servico.
2. As fichas encontram-se no Lar Residencial & disposicgo de todos os interessados.

Seccio XVIII
Dos Servigos aos Pais ou Outros Representantes Legais do Cliente

Art.? 41
(Areas e Servicos da Instituicio e do Lar Residencial)

Em caso que se verifique a necessidade de tratar de assuntos relacionados com o cliente

e a Instituig8o, deverdo dirigir-se:

a) Nos assuntos da 4rea administrativa e financeira, aos colaboradores administrativos
da Secretaria;

b) Nos assuntos diretamente relacionados com o Lar Residencial, ao Diretor Técnico,
que podera fazer o encaminhamento para as diferentes areas;

¢) Nos assuntos gerais, ao Provedor e se solicitado, & Mesa Administrativa.

Capitulo ITI
Disposicdes Finais

Art.” 42
(Alteracdes no Regulamento Interno)

O presente regulamento poderd ser objeto de alteragdes ou revogacido sempre ue
normas superiores o exijam ou interesses internos da Institui¢8o o justifiquem e dele
serfio consideradas nulas e sem efeito quaisquer disposi¢Bes que restrinjam ou violem
disposicdes contidas em diplomas com forca legal.

Art.° 43
(Entrada em Vigor)
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O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia da Horta.

Art.° 44
(Casos Omissos e Disposi¢oes Comuns)

Qualquer caso omisso no presente regulamento interno sera resolvido pelo Provedor
e ou Vice-Provedor ou quem a sua vez fizer e sujeito a retificagiio da Mesa
Administrativa, tendo sempre em conta o disposto no Compromisso da Misericordia
e na Lei Geral ou na Lei especial aplicavel a organismos da 4rea da solidariedade e
economia social.

Para além dos itens do presente regulamento, sfo aplicdveis a legislagdo e os
instrumentos sobre matéria de coopera¢do em vigor.

Retificado a 5 junho 2025,

Provedor
Vice-provedo
Tesoureiro M12ac Powas

Secretario T‘(&{\wec Qe <

Vog&lﬁ&iﬂﬁ_ﬂl—,—:—‘

Aprovado por unanimidade em reunifio da Mesa Administrativa da Santa Casa
da Misericordia da Horta,
Publicite-se.
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