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SANTA CASA DA MISERICORDIA DA HORTA RI

REGULAMENTO INTERNO

Centro de Alojamento Temporario (CAT)

O Centro de Alojamento Temporario (CAT) é uma valéncia da Santa Casa da
Misericdordia da Horta (SCMH) sita na Rua Luis Moura n®13, Angustias. Trata-se de
uma resposta destinada a proporcionar alojamento temporario e acompanhamento
psicossocial a pessoas do sexo masculino e rege-se pelas normas do presente

regulamento e pela demais legislagdo aplicavel.

CAPITULO I

Disposi¢oes Gerais

Artigo 1.2
Objeto

O presente regulamento interno contém regras gerais de organizagio e

funcionamento do Centro de Alojamento Temporario, adiante designado, por CAT.

Artigo 2.2
Ambito

O presente regulamento aplica-se as pessoas residentes do CAT, aos colaboradores,
aos estagiarios e aos voluntarios da institui¢ao. Tem como dmbito:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e de todos os que trabalhem no
CAT;

b) Definir os deveres dos utentes e de todos os que direta e/ou indiretamente
colaborem com o CAT;

¢) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do CAT;
d) Promover a participacdo ativa dos utentes e dos seus representantes legais ao

nivel da gestdo das respostas sociais.
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Artigo 3.2

Instalagdes

As instalagées do CAT sdo compostas por: 3 quartos duplos, cozinha, sala com
televisdo, 3 casas de banho, 1 sala de jantar, 1 despensa, 1 gabinete para

colaboradores e espago exterior.

Artigo 4.2
Capacidade

O CAT é um equipamento social com capacidade para acolher 6 residentes do sexo
masculino, maiores de idade, fisicamente auténomos, com capacidade para a
inserc¢io ocupacional/laboral e autonomizagio, e que se encontram em situacgdo de

exclusdo social (ver artigo 5.9).

Artigo 5.2

Destinatarios

Sao beneficidrios do CAT, homens em situagio de exclusdo social, nomeadamente,
na condicio de sem-abrigo, em processo de reabilitacdo, em situacdo de
repatriamento, ex-reclusos, sem suporte familiar e/ou outras situacdes de

vulnerabilidades psicossociais.

Artigo 6.2
Objetivos

O CAT visa a prossecugdo dos seguintes objetivos:

a) Acolher temporariamente, por um periodo ndo superior a 12 meses, salvo
avalia¢do da Diretora Técnica e respetiva Mesa Administrativa, mediante um Projeto
Individual de Intervencio (PII) estabelecido em conjunto com a dire¢do técnica e o

utente;
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b) Criar condi¢bes para que os utentes exercam os seus direitos e deveres de
cidadania;

c) Promover atividades e um ambiente que permita recuperar a sua autonomia e a
sua autoestima perspetivando uma ajustada reinsergio social;

d) Encaminhar para outras respostas (p.e., sociais, saude) de acordo com as
necessidades do utente;

e) Possibilitar o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais
dos utentes;

f) Incentivar os utentes a serem agentes ativos na construgio do seu proprio projeto
de vida;

g) Incluir as familias e/ou pessoas de referéncia no projeto de integragio social dos
utentes;

h) Promover a vivéncia de uma experiéncia comunitaria regulada por normas.

Artigo 7.2
Equipas

1. A Coordenacgdo serda efetuada pela Diretora Técnica da valéncia que, juntamente
com 5 colaboradores, nomeadamente Ajudantes de Lar e Centro de Dia e Cuidadores
Sociais, devera assegurar a necessaria harmonizagdo de principios, regras e

resolugdo dos problemas correntes;

Artigo 8.2

Reunides

1.Todos/as os/as colaboradores/as deverdo reunir-se pelo menos uma vez por més
e sempre que considerem necessario;

2. A iniciativa de convocag¢do para as reunides devera ser da Diretora Técnica.
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Artigo 9.2
Registos
O CAT dispde de:
a) Registo de assiduidade manual;
b) Livro de ocorréncias;

¢) Processo individual de cada utente.

Artigo 10.2

Servicos e atividades desenvolvidas

O CAT garante a prestagdo dos seguintes servigos:
a) Alojamento;

b) Alimentagdo;

c) Acesso a cuidados de higiene e conforto pessoal;
d) Tratamento de roupa;

e) Apoio psicossocial.

CAPITULO I1

Admissdo e Permanéncia

Artigo 11.2

Condi¢oes de Admissao

1. E condigdo geral de admiss3o:

a) Admissio direta a casos anteriormente identificados pela SCMH;

b) Autoproposta;

c¢) Encaminhadas pelo Instituto da Seguranga Social dos Agores, Policia de Seguranga
Publica, Hospital e outras institui¢des;

2. Constituem condigdes especificas de admissao:

a) Apresentar condigdes fisicas e mentais adequadas ao normal funcionamento do
CAT;

b) Ter idade igual ou superior a 18 anos, e até 65 anos;
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¢) Aceitagdo do regulamento em vigor e das normas de funcionamento do CAT;
d) Aceitar fazer testes de despistagem do consumo de alcool e/ou drogas e despiste

a outros exames que se considere importante para garantir a seguranca de todos

(p-e., teste do covid-19);

e) Estar disponivel para a adequada reabilitagdo médica e/ou psicoldgica;

f) Concordar com uma formagao profissional e/ou ingresso no mercado de trabalho,

sempre que estejam reunidas as condi¢des necessarias;

g) Participar ativamente nas tarefas do CAT sempre que solicitado pela Diretora

Técnica.

Artigo 12.2

Procedimento de Admissao

1 - A Diretora Técnica devera efetuar o atendimento e proceder ao preenchimento
de uma ficha processual;

2-0/acolaborador/a devera dar a conhecer as regras e horarios do CAT, bem como,
outras medidas que estejam em vigor;

3 - O utente devera assinar o Contrato de Admissdo para acolhimento no CAT
declarando tomar conhecimento do Regulamento Interno e das Regras de

Funcionamento com a Diretora Técnica.

Artigo 13.2

Processo Individual

1 - E organizado um processo individual para cada beneficiario.

2 - O processo individual contém, designadamente, os seguintes elementos:

a) Ficha Processual;

b) Cépia do Cartdo de cidadao;

c) Informagdes do ambito clinico, juridico, social e psicolégico e/ou outros
documentos de relevancia;

d) Plano Individual de Intervengdo (PII);
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3 - O Plano Individual de Intervengio (PII) é definido para e com o utente, onde

consta os objetivos e metas a atingir.

Artigo 14.2

Permanéncia

1 - A permanéncia no centro de alojamento tem caracter transitério, nao excedendo
o periodo de 12 meses.

2 - A titulo excecional, mediante parecer fundamentado da Diretora Técnica e
relatério de avaliagdo da situagdo do utente, o periodo de permanéncia definido no

numero anterior podera ser prorrogado.

Artigo 15.2

Cessac¢do de Permanéncia

1. A permanéncia no CAT cessa numa das seguintes situagoes:

a) Verificagdo das condigdes necessarias e efetivas para a reinserc¢do dos utentes;
b) Termo do periodo de permanéncia previsto no artigo anterior;

¢) Manifestagdo de vontade do utente;

d) Incumprimento das regras estabelecidas no regulamento em vigor.

Artigo 16.2

Contrato de Admissdo
0 acolhimento no CAT exige e decorre da celebragdo de um contrato de admissao,
que vigora, salvo indicagio escrita em contrario, desde a data de admissdo do utente.
As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que
os clientes devem manifestar total adesao.
O contrato de alojamento cessa, nomeadamente por:
e Caducidade;
e Revogacao;
 Resolugio por iniciativa de qualquer das partes;

e Incumprimento;
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« Inadaptagao do cliente/utente.

Capitulo II1

Direitos e Deveres

Artigo 17.2
Deveres do CAT

Constituem deveres do Centro de Alojamento:

1. A Diretora Técnica devera acompanhar a integra¢do do residente, cabendo a
mesma a avaliagdo do processo de integragao;

2. O CAT devera assegurar o bem-estar fisico e psicolégico dos residentes, o que
devera passar pelo encaminhamento para a assisténcia médica, de enfermagem,
psicolégica e social, oportuna e continuada;

3. Cada residente tera um Plano Individual de Intervencido que devera ser definido
com o residente (inicio) e avaliado (no decurso) pela Diretora Técnica. Este plano
devera contemplar diversas areas e sempre que necessario articulado com os
técnicos das areas envolvidas: Saude, Habitacional, Psicossocial, Laboral,

Ocupacional, Clinico e Juridico.

Artigo 18.2

Direitos e Deveres dos Utentes

1. Os utentes tém o direito de:

a. Alojamento;

b. Alimentagao

c. Servigo de lavandaria;

d. Produtos de higiene;

e. Apoio no vestuario, no caso de o residente ndo dispor de meios suficientes para o
adquirir;

f. Ser respeitado pela sua identidade, personalidade e privacidade;

g. Participar ativamente no seu projeto de vida;

<
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h. O residente pode apresentar reclamagdes acerca do funcionamento ou dos
servicos que lhe sdo prestados no CAT;

i. O residente podera guardar os seus objetos pessoais no seu quarto, sendo estes da
sua unica e exclusiva responsabilidade;

j. Quando o utente cessar a sua estadia no CAT devera levar todos os seus pertences
pessoais;

k. Por decisdo da Diretora Técnica, os utentes podem mudar de quarto sempre que
necessario.

2. Os utentes tém o dever de:

a. O utente deve cumprir na integra o presente regulamento e aceitar as decisoes da
Diretora Técnica e restantes colaboradores;

b. O utente durante o acolhimento na valéncia CAT, que tiver rendimentos, deve
comparticipar com uma percentagem dos seus rendimentos (80%) para as despesas
previstas no seu acolhimento, sendo que, a medicagdo e outros bens solicitados pelo
utente serdo comparticipados a parte;

c. O utente devera cumprir com o plano acordado entre a Diretora Técnica e o utente;
d. O utente deve tratar com civismo o pessoal ao servigo no CAT e os demais utentes;
e. Os utentes devem estabelecer entre si relagdes cordiais, contribuindo para um
bom ambiente no CAT;

f. O utente tem o dever de participar nas tarefas domésticas, quando solicitado;

g. Os utentes sdo responsaveis pela boa ordem, utiliza¢do e conservagdo dos bens
que lhes sdo distribuidos, ficando obrigados a indemnizar a instituigio por
quaisquer danos nas instalagdes e nos equipamentos que utilizam em exclusivo ou
nas instalagdes ou equipamentos de uso comum;

h. Nos casos em que nio seja possivel identificar o autor de quaisquer danos nas
instalacdes ou equipamentos de uso comum, poderdo os mesmos ser imputados a
todos os utentes;

i. Os utentes deverdo comunicar ao colaborador e/ou Diretora Técnica qualquer
anomalia que seja detetada no material ou equipamento do CAT;

j. O utente deve manter os seus bens arrumados, e cuidar da sua higiene pessoal,
apresentando-se diariamente limpo e com os seus bens arrumados;

k. A preparagio, confegio de alimentos no quarto é expressamente proibida;
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1. Os utentes sdo responsaveis por quaisquer danos ou perdas sofridas nos seus bens
pessoais, ou que ocorram por resultado de uma incorreta manipulagdo dos mesmos,
ou com o desrespeito das regras de seguranga;

m. A participagdo nas reunides e programas do CAT é obrigatoria, exceto em
situagdes devidamente justificadas;

n. E expressamente proibido a posse de quaisquer armas ou substincias toxicas,
inflamaveis ou perigosas para a seguranga de todos os utentes;

o. E expressamente proibido aos utentes o consumo ou a posse de alcool e ou
substancias de estupefacientes dentro CAT e de apresentar-se visivelmente
alcoolizado;

p. E expressamente proibido fumar nos quartos, casas de banho, corredores, cozinha,
sala de estar e refeitorio. S6 é autorizado fumar nos espagos exteriores do CAT;

g. E proibida a posse e o consumo de medicamentos sem o conhecimento e
autorizagdo do técnico responsavel;

r. E proibido levar para o centro qualquer animal de estimagio;

s. Nao é permitido aos utentes trazerem pessoas estranhas ao CAT, salvo familiares
com autorizagao prévia da Diretora Técnica da valéncia;

t. Os utentes ndo deverdo ausentar-se ou passar uma ou mais noites, fora do CAT
sem aviso prévio e sem justificagio valida;

u. Os utentes devem aceitar assisténcia médica e medicamentosa, em caso de doenca
subita ou crénica;

v. Os utentes ao deixarem o CAT terdo de devolver quaisquer artigos que
inicialmente terdo sido entregues, bem como, receber a devolugido da caug¢io no
valor de 20 euros, caso os artigos se encontrem em bom estado;

w. Os residentes poderdo ser sujeitos a revista na entrada do CAT, assim como dos

seus pertences nos quartos.

Artigo 19.2

Caucgao

No primeiro més de acolhimento sera solicitada uma caugido de 20 euros, esta

caugdo so sera utilizada se a residente provocar danos nos artigos que lhe foram

/
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atribuidos ou na valéncia. Caso contrario, a mesma quantia sera devolvida aquando

da sua saida do CAT.

CAPITULO IV
Funcionamento
1. O CAT funciona em regime permanente todos os dias da semana, praticando os
seguintes horarios:
a. Horarios de Funcionamento:

Turnos Horario
12 Turno: Manha 08HO00 - 16HO0
22 Turno: Tarde 16H00 - 00HOO
32 Turno: Noite 00HOO0 - 08HOO
Turno Intermédio = 08HO0O0 - 15H00

b. Horarios dos Quartos:

Hora minima da saida dos A partir das 7h30
quartos
Hora maxima da saida dos 9h
quartos
Vistoria aos quartos A qualquer hora
Recolher aos quartos de Até 22h30

domingo a 52 feira
Recolher aos quartos 62 Até 00h00

feira e sibado

c. Horarios das Refeigdes:

Pequeno-almogo 08HO00 - 09h30
Almogo 12h00 - 13h00
Jantar 19h00 - 20HOO0

Ceia 21h30 - 22h30

10
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d. Horario de TV:

Fecho sala de 22h30
Domingo a 52

feira
Fecho sala 62 00h00

feira e sdbado

e. Horario de saida:
De 22 feira 09h30

a Domingo

f. Horario de entrada:
De 22 feira a Domingo -Ndo é permitida entradas e
saidas frequentes do centro;
-No periodo da manha a
entrada é sé a partir das
11h30 (exceto em situagoes
devidamente autorizadas);

-Ap6s o almogo, s6 podera
entrar a partir das 18h30.

2. Constituem, ainda, regras de funcionamento do CAT:

a) O banho diario obrigatério podera ocorrer antes ou apds o jantar e/ou de manhi
em caso de necessidade;

b) Evitar o uso de roupa de dormir fora do quarto;

¢) Ap6s as 22h30 nao é permitido fazer barulho;

d) O quarto tem de ser limpo e arejado todos os dias;

e) Os utentes devem colaborar nas tarefas de limpezas gerias que lhes forem
propostas;

f) A roupa deve ser marcada individualmente com o nome do utente;

g) A roupa suja devera ser entregue diariamente num saco identificado ao
colaborador de servico;

h) Cada utente fica responsavel pela arrumagao e conservagao da sua roupa.

11




SANTA CASA DA MISERICORDIA DA HORTA RI ’\‘Rj’

Artigo 20.2

Alimentagao

1.0 CAT assegura uma alimentagio variada e adequada, sendo disponibilizada pela
cozinha da SCMH;

2. Sempre que possivel, as refei¢des devem ser tomadas em conjunto.

Artigo 21.2

Alojamento e tarefas domésticas

1 - Os quartos dos utentes sdo duplos. Os objetos pessoais de cada utente podem
ficar com os mesmos;

2 - Os utentes devem zelar pela limpeza e arrumagdo diaria dos quartos, bem como
as areas comuns, mantendo o espaco limpo e arrumado, de acordo com o plano de

tarefas.

Artigo 22.2

Atividades/Servigos Prestados

1. Atividades do quotidiano/obrigatorias:

a) Banho diario;

b) Presenga nas refei¢des;

c) Arrumagio do quarto e das instalagdes sanitarias;

d) Participagio nas atividades propostas pela Mesa Administrativa e/ou Diregado
Técnica.

2. Lugares de permanéncia:

a) O lugar de permanéncia dos utentes durante o dia é a sala de estar;

b) A permanéncia nos quartos durante o dia s6 é permitida em casos excecionais;
c) A entrada e permanéncia nos quartos sé é autorizada aos seus utilizadores e aos

colaboradores do CAT.

12
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Artigo 23.¢

Seguranca e proteg¢do de bens e pessoas

1. Para salvaguarda da seguranga de todos os utentes, ndo é permitido:

a) Receber visitas no CAT (sem autorizagdo da Diretora Técnica);

b) Trazer objetos cortantes para o interior do CAT;

c¢) Trazer substancias psicoativas para o interior do CAT;

d) Ameagar e/ou agredir utentes e/ou colaboradores;

2. Quando se justifique o recebimento de visitas, a Diretora Técnica procurara

encontrar um espago para o efeito.

Artigo 24.2

Adverténcias e Sangdes

1.0 incumprimento das normas estipuladas no regulamento, conduz a aplicagdo de
sangdes avaliadas e determinadas pela Diretora Técnica que poderio, pela analise
da gravidade, intencionalidade e repeticdo, resultar em adverténcias orais,
penalizagdes intermédias e expulsio da valéncia;

2. Ressalve-se que dependendo da intensidade da atitude/comportamento podera
justificar-se adverténcia oral em conjunto com a penalizagio intermédia, bem como,
mediante parecer técnico, pode-se abdicar destas penalizagdes e aplicar de vez a
expulsao.

3. O registo dos incumprimentos por utente deve ser realizado no documento
individual designado Sistema de Penalizagdo e arquivado num dossier para o efeito.
4. A competéncia para a aplicagdo da sangdo é da Diretora Técnica e, na sua auséncia,

pelo/a colaborador de servigo.

CAPITULOV

Recursos Humanos

Artigo 25.2

Quadro de Pessoal

13
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0 quadro de pessoal do CAT encontra-se afixado a entrada da Santa Casa da

Misericordia da Horta.

Artigo 26.2

Diregdo Técnica

1. Fungdes da Diretora Técnica:

a) Coordenar e supervisionar as atividades do restante pessoal;

b) Promover o bom acolhimento e acompanhamento dos utentes;

c¢) Propor a Mesa Administrativa reunides de trabalho com os utentes e com o
pessoal, a fim de assegurar o bom ambiente interpessoal e o correto funcionamento
do CAT;

d) Propor 4 Mesa Administrativa a realiza¢do de a¢des de formagado de acordo com
as necessidades verificadas;

e) Propor a admissdo de pessoal sempre que o bom funcionamento do servigo o
exija;

f) Propor a contratagio eventual de pessoal, na situagdo de faltas prolongadas de
pessoal efetivo;

g) Propor 4 Mesa Administrativa a aquisi¢do de equipamentos necessarios ao
funcionamento do estabelecimento, bem como a realizagdo de obras de conservagao
e reparagio sempre que se tornem indispensaveis;

h) Elaborar um plano e um relatério anual de atividades;

i) Emitir parecer sob os processos de admissao dos clientes;

j) Organizar e manter atualizado o processo individual de cada utente com reserva
adequada dos documentos de caracter confidencial;

k) Encaminhar para respostas da area da saiude quando a situag¢do de saude dos
utentes o justifique;

1) Articular com instituigdes/servigos da comunidade sempre que a situa¢do do
utente o exija;

m) Ajudar os utentes na defini¢do do seu projeto de vida com vista a reinser¢do

social.

14
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Artigo 27.2

Ajudantes de Lar e Centro de Dia e Cuidadores Sociais

1. Fungdes dos Ajudantes de Lar e Centro de Dia e Cuidadores Sociais:

a) Acompanhamento diurno e/ou noturno dos utentes;

b) Colaboragao nas tarefas de alimentagao dos utentes;

¢) Participagao na ocupagao dos tempos livres;

d) Supervisao dos cuidados de higiene e conforto dos utentes;

e) Limpeza e colaboragdo na arrumagio dos espagos privados e comuns dos
utentes, bem como, dos espagos exteriores, quando necessario;

f) Arrumacdo e distribui¢do das roupas lavadas e recolha de roupas sujas, posterior

entrega na lavandaria.

CAPITULO VII

Disposicoes Finais

Artigo 28.2

Livro de Reclamagdes

O CAT possui livro de reclamagdes, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 29.2

Disposig¢oes finais
1 - Nos casos em que nao se justificar a expulsdo do CAT, podem ser aplicadas outras
medidas punitivas, a definir de acordo com a situagdo pela Mesa Administrativa e

Diretora Técnica;

2 - A Diretora Técnica reserva-se ao direito de fazer revista aos quartos e pertences

dos utentes, bem como, a entrada da residéncia sempre que achar pertinente;

15
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3 - Em tudo o que este regulamento for omisso aplica-se o regulado para este efeito

em institui¢ées congéneres e na lei geral aplicavel;

Artigo 30.2

Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor a 01 de outubro de 2025.

O presente regulamento interno obriga a sua leitura e aplicagdo por parte de todos
os colaboradores do CAT. Para o efeito, o0 mesmo sera apresentado em reuniao
presencial com os respetivos no dia 02 de outubro de 2025, que ap6s tomada de

conhecimento, assinam abaixo.

Horta, 25 de setembro de 2025

A Mesa Administrativa

Provedor: V] L—LO “1’ ~

Vice-Provedor: _ K
L

\’—’"// J {
Tesoureira: lorese W gued

16



