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Capitulo |
Do Centro de Atividades para a Capacitagdo e Inclusdo

Secdo |
Da natureza e fins

Artigo 1.2
(Definigao e localizagéo)

O presente regulamento visa definir as regras de organizagdo e
funcionamento do Centro de Atividades para a Capacitagdo e Inclusédo (CAC!),
situado na Rampa de Sao Francisco, n. 2 1, 9900-033 Horta, com telefone
292 207 500. E uma valéncia da Santa Casa da Misericordia da Horta, com a

mesma sede.

Artigo 2.2
(Designacgao e natureza)

O CACI, enguanto valéncia da Santa Casa da Misericordia da Horta, destina-
se a pessoas com deficiéncia de ambos os sexos, com idade igual ou superior a
18 anos, que ndo possam por si sO, temporaria ou permanentemente, dar
continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional,
ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional,
designadamente entre experiéncias laborais, de acordo com o artigo 5.2 da
Portaria n. 2 70/2021, de 26 de margo.

Artigo 3.2
(Missao e objetivos do CACI)

O CACI é uma resposta social, promovida em equipamento destinado a
desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a
promogdo da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio
de capacitagdo para a inclusdo, em funcdo das respetivas necessidades,
capacidades e nivel de funcionalidade.

O CACI, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:



a)

b)

d)

9)

h)

Criar condigbes que visem a valorizagdo pessoal e a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia;

Desenvolver estratégias de promog¢do da autoestima e da autonomia
pessoal e social, através do envolvimento e participagdo ativa dos/as
proprios/as na definicdo das atividades a desenvolver;

Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
relacionais, tendo em conta o perfil, as aptidées, os interesses e
necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e
maximizar as suas oportunidades de participagao social e econémica;
Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificagdo
das atividades desenvolvidas, no que diz respeito ao niimero, variedade
e natureza, privilegiando as atividades focadas na singularidade de cada
pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de
vida;

Articular os processos de transicdo para programas de inclusdo
socioprofissional ou de reabilitagédo profissional;

Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos
de aprendizagem e de inclusdo, que possibilitem um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades;

Fomentar a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva
familia e/ou representante legal na defini¢ao do projeto de vida da pessoa
com deficiéncia, que se consubstancia na celebragao do plano individual
de incluséao (PIl);

Promover medidas e agdes de capacitagdo e de aprendizagem ao longo
da vida, observando a evolugao das caracteristicas individuais de cada
destinatéario, potenciando sempre a sua autonomia e inclusao;

Dinamizar agdes de inclusdo na comunidade, que promovam a alteragdo
das representacdes, dos valores e das atitudes da sociedade face as
pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.

Artigo 4.2
(Principios orientadores)
Séo principios orientadores da atividade dos CACI:



a)

b)

d)

g)

h)

O principio da singularidade, que preconiza o reconhecimento da
individualidade da pessoa com deficiéncia, devendo a sua abordagem
ser feita de forma diferenciada, tendo em consideragao as suas
circunstancias pessoais e 0 seu contexto de vida;

O principio da nao discriminagdo, que estatui que nenhuma pessoa
pode ser discriminada, direta ou indiretamente, por agdo ou omisséo,
com base na deficiéncia, ou deixar de beneficiar de medidas de agdo
positiva que garantam o exercicio dos seus direitos e deveres de
participagao social;

O principio da autodeterminagdo, que preconiza o direito da pessoa
com deficiéncia a decidir sobre a definicdo e a condugéo da sua propria
vida;

O principio da autonomia, que determina que a pessoa com deficiéncia
tem o direito de decisdo pessoal na defini¢do e condugao autonoma
da sua vida;

O principio da participag¢ao, que implica o direito das pessoas com
deficiéncia a participarem de forma plena e efetiva na sociedade em
condigdes de igualdade com os demais cidadaos e cidadas;

O principio da informagdo, que determina que a pessoa com
deficiéncia tem direito a ter acesso toda a informagéo que lIhe diga
direta ou indiretamente respeito e a ser informada e esclarecida sobre
os seus direitos e deveres;

O principio da qualidade, segundo o qual a pessoa com deficiéncia tem
o direito a aceder a respostas sociais, bens e servigos de qualidade,
que respondam as suas necessidades pessoais e sociais.

O principio da cidadania, que implica que as pessoas com deficiéncia
tém direito a usufruir das condigdes necessarias e suficientes para
aceder a todos os bens, servigos e contextos de vida, em condigbes
de equidade, bem como o direito e o dever de desempenhar um papel
ativo no desenvolvimento da sociedade;

O principio da inclusdo, que implica que a sociedade se organize para
acolher todas e todos os cidadaos e cidadas independentemente das
suas capacidades e da sua funcionalidade, de modo que as pessoas
com deficiéncia possam viver integradas na comunidade, usufruindo
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de todos os recursos disponiveis em equidade com os demais
cidadaos e cidadas.

Artigo 5.2
(Areas de intervencgdo e servigos)

1. O CACI presta os seguintes servigos:

a. Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;

b. Promogao do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacéo e da
interagdo com o meio;

c. Capacitagao para a inclusdo social e profissional.

2. O CACI pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente:

a. Alimentacao e cuidados pessoais;

b. Apoio terapéutico;

c. Promogao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional,
psicoldgico e social;

d. Transporte;

e. Apoio ha capacitagao dos cuidadores informais.

3. O CACI deve cooperar e articular com outras entidades e servigos da
comunidade, designadamente da area da educagdo, salude, seguranga
social, emprego e formagao profissional, promovendo igualmente
iniciativas de trabalho em rede para identificacdo e sensibilizagao das
estruturas existentes na comunidade, adiante designadas por entidades
externas.

Artigo 6.2
(Tipologia das atividades)

1. Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e
necessidades da pessoa com deficiéncia, as atividades devem ser
planeadas e organizadas de forma individualizada, valorizando as suas
escolhas, necessidades, interesses e vontades.

2. As atividades a desenvolver sédo as seguintes:

a) Atividades ocupacionais;
b) Atividades terapéuticas;
¢) Atividades de interagdo com o meio;



d) Atividades socialmente uteis;

QJ\ e) Atividades de qualificagdo para a inclusao social e profissional.

ﬂ}) 3. As atividades previstas nas alineas a), b) e c) do numero anterior sdo
desenvolvidas no CACI ou em parceria com entidades da comunidade.

4. As atividades previstas na alinea d) do n.2 2 devem ser preferencialmente
realizadas na comunidade.

5. A atividade prevista na alinea e) é aplicavel, preferencialmente, a saida do
percurso escolar e pressupde a procura de respostas alternativas a

integragao ou permanéncia em CACI.

Artigo 7.2
(Descricdo das atividades)

As atividades ocupacionais sdo desenvolvidas no CACI e visam garantir
o conforto e bem-estar da pessoa com deficiéncia, mantendo-a ativa e motivada
na realizagdo das suas atividades de vida diaria, tendo em vista o
desenvolvimento das suas potencialidades, da autonomia e do seu equilibrio
fisico, emocional e relacional, proporcionando-lhe, sempre que possivel, a
transigao para programas de inclusdo socioprofissional.

As atividades terapéuticas visam o desenvolvimento de intervengdes de
reabilitagdo psicossocial, através do estimulo e preservagdo das capacidades
cognitivas, sensoriais e motoras, com 0 objetivo de ensinar e capacitar as
pessoas com deficiéncia para o desenvolvimento das suas aptiddes fisicas,
intelectuais e emocionais, necessarias a sua vida autonoma.

As atividades de interacdao com o meio tém por objetivo desenvolver as
competéncias pessoais, sociais e relacionais das pessoas com deficiéncia,
estimulando a sua capacitagdo cognitiva e a sua socializagdo, mediante a
realizagdo e o envolvimento em experiéncias diversificadas na comunidade.

As atividades socialmente uteis visam o treino de competéncias sociais e
profissionais em contexto real de trabalho, devendo ser privilegiado o seu
desenvolvimento em entidade externa ao CACI.

As atividades de qualificagao para a inclusao social e profissional visam o
desenvolvimento das competéncias pessoais, profissionais e de participagao
social da pessoa com deficiéncia, com vista a sua autonomia e vida

independente, designadamente, mediante o cumprimento de um plano individual
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de transigao (PIT) para programas de inclusao socioprofissional ou para medidas
de reabilitagao profissional que possibilitem o exercicio de uma cidadania plena,
em igualdade de oportunidades, com os demais cidadaos.

Secgdo |l
Da organizagdo ao CACI

Artigo 8.2
(Organizagao e funcionamento)

A organizagao e funcionamento interno do CACI serdao baseados neste
regulamento, obrigando-se todos os destinatarios ao seu cumprimento, o qual
esta de acordo com o Regulamento Interno da Instituicdo e em conformidade
com as Leis Gerais do Trabalho e CCT.

Artigo 9.2
(Dos Orgéos Sociais)
Os Orgéos Sociais do CACI encontram-se especificados no Regulamento
Interno da Instituicao.

Artigo 10.2
(Coordenagéo e orientagéo)

1. A Direcao Técnica do CAC| compreende todos os poderes proprios e
delegados pelo Provedor e/ou Mesa Administrativa, em conformidade
com a missao e visao da Instituicdo e com os objetivos do Compromisso
da Misericordia.

2. Os aspetos de administracdo e orientacdo sao despachados pelo
Provedor e/ou Mesa Administrativa, devendo os aspetos técnicos de
servico ser ftratados pelo Diretor, que orientara a valéncia e as

competéncias dos colaboradores.



Capitulo i
Funcionamento do CAC/

Secgdo lll
Da inscrigdo e da admissao dos utentes

Qualquer pessoa que recorra aos servicos do CACI tem direito a um

atendimento personalizado. Tendo em vista a satisfagdo de necessidades, uma

resposta eficiente deve integrar um conjunto de procedimentos a

inscricdo/admissao de novos candidatos.

1.

As inscri¢cbes estdo abertas todo o ano e podem ser realizadas na sede
do CACI ou no domicilio do utente.

Numa primeira abordagem, é realizada uma recolha sumaria de dados de
identificagdo do candidato, seguindo-se uma entrevista realizada pelo
Diretor e um elemento da equipa técnica do CACI, em ficha de inscrigéo
propria.

No ato de inscrigdo deve indicar-se os critérios de admissao.

Artigo 11.2
(Condigdes de admissao)

. A admissdo esta dependente da existéncia de vaga, da avaliagdo

realizada pela equipa técnica e da aprovagao do Provedor e/ou Mesa
Administrativa.
Sao condigoes de admissao no CACI:

a. Individuos com deficiéncia, de ambos os sexos, com idade igual ou
superior a 18 anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria
ou permanentemente, 0 exercicio em seguranga e bem-estar de
uma atividade produtiva;

b. Possuir perfil para a vaga existente, segundo avaliagdo da equipa
técnica multidisciplinar na Instituicao;

c. A admissdo da pessoa com deficiéncia no CACI estad sujeita a
apresentacdo de um relatério clinico e/ou relatério de equipa
multidisciplinar, com data inferior a um ano, que certifique a
deficiéncia e o grau de incapacidade;



d.

Filhos de funcionarios desta Instituicdo e membros de Orgéos
Sociais.

Artigo 122
(Processo de candidatura)

1. O individuo e/ou os seus representantes legais deverao dirigir-se ao

Diretor Técnico do CACI, nos respetivos dias de atendimento, a fim de ser

elaborado um processo de inscri¢éo individual. Devera, nesse momento,

e em cumprimento do Regulamento Geral de Protegao de Dados, entregar

prova dos seguintes documentos:

a.

@ ~ 9o ao o

Bilhete de Identidade/Cartao de Cidad&o do candidato, assim como
o numero de Contribuinte, o nimero de Beneficiario da Segurancga
Social e o numero de cartdo de Utente;

Identificacdo do representante legal, se aplicavel;

Boletim de vacinas;

Atestado de incapacidade;

Relatérios médicos, psicologicos e outros;

Duas fotografias;

Declaragdo sobre o rendimento do agregado familiar (ultima
declaragao de IRS ou respetiva nota de liquidagao);

Outras declaragdes comprovativas da situagdo econdémica do
agregado familiar, designadamente, quando esteja a beneficiar de
bolsas de formacao, prestagao social ou pensao;

Em caso de desemprego, apresentar o comprovativo do facto
(Centro de Emprego);

Comprovativo de outras despesas mensais certas, a ter em conta
no calculo das mensalidades, como despesas de saude e de
encargos com a habitagao;

Declaragdo em como consentiu a copia dos documentos supra,
apenas e tdo sb para o fim previsto, isto €, constituir o Processo
Individual (Pl) do utente e em cumprimento do Regulamento Geral
de Protecao de Dados.

2. As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas durante 12

meses, apos o que deve proceder-se a renovagao da referida inscrigdo. E
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obrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao calculo da
mensalidade sempre que haja atualizagao dos seus rendimentos ou que
seja solicitado pela Instituigdo.

Artigo 13.2
(Contrato de Prestagao de Servigos)
. A prestagao de servigos do CACI pressupde e decorre da celebragéo de
um Contrato de Prestagdo de Servigos, que vigora, salvo estipulagdo
escrita em contrario, a partir da data de celebragdo com o utente.
. As normas do presente Regulamento sao consideradas clausulas
contratuais a que os utentes, pais ou representante legal, devem
manifestar integral adeséo.
Para o efeito, os utentes, pais ou representante legal, apdés o
conhecimento do presente Regulamento, devem assinar Contrato de
Prestagdo de Servicos, com emissdo de declaragdo sobre o
conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente
Regulamento.
Sempre que o utente ndo possa assinar o Regulamento Interno nem o
Contrato de Prestacao de Servicos, por quaisquer razdes fisicas ou por
nao saber ler/escrever, devera ser aposta a sua impressao digital, no lugar
da sua assinatura, e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar ou o
representante legal. No caso do utente, por razdes psicologicas, se
encontrar interdito ou inabilitado do exercicio dos seus direitos, os
referidos documentos deverao ser assinados, em seu lugar, pelo pais ou

represente legal.

Artigo 14.2
(Processo individual do utente - PI)
Para o utente que usufrua dos servicos prestados pelo CACI sera
organizado um PI, documento confidencial que tem em vista conhecer o
melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua evolugdo na
Instituicdo. O PI deve incluir:
a. Area socioeconémica familiar
i. Ficha de inscrigao;
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Vi.

Vii.

viii.

Fotocédpia do Bilhete de Identidade/Cartao de Cidadao;
Fotocdpia do numero de Contribuinte e numero de
Beneficiario da Seguranga Social;

Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;
Ultima declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidacao;
Declaragdo Anual de Pensbes, ou na auséncia de
rendimentos, uma declaragcdo comprovativa da Seguranga
Social;

Documento comprovativo da existéncia de despesas
mensais fixas (ex.: despesas com medicamentos de uso
permanente [documentos comprovativos dos ultimos trés
meses], etc.);

Documento onde conste o célculo da comparticipagao
mensal a liquidar ao CACI;

Registo de ocorréncias ou situagbes andmalas,
nomeadamente, auséncias periédicas ou prolongadas,
hospitalizagao, doenga, alteragbes de comportamento;

Projeto de Desenvolvimento Individual.

b. Area da saude:

Fotocopia do numero de Utente (SNS);

Identificagdo do Médico de Familia;

Relatério médico assistente, com indicagéo da situagao de
saude e da comprovacao clinica do utente;

Outros documentos médicos e informagbes de saude que
sejam pertinentes e necessarias ao acompanhamento do
utente no CACI.

c. Areajuridica:

O utente, pais ou representante legal pelo seu acolhimento,
deverao assinar o Contrato de Prestagao de Servigos com a
Instituicdo, onde constam obrigatoriamente os servigos a
prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria
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quanto as despesas a suportar pelo utente, bem como a

/M Qf comparticipagao mensal para com o CACI;

ii. Cessagdao do Contrato de Prestagdo de Servigos, com
indicagdo da data e motivo. Este documento é realizado e
integrado ao processo aquando do seu arquivo;

iii. O Pll & um instrumento de planeamento, monitorizagao e
avaliagdo do percurso de vida da pessoa com deficiéncia,
que deve integrar, de entre outra informagao relevante, os
objetos que se propde atingir, as agdes e atividades que se
perspetivam como adequadas aos objetivos em causa, bem
como a inventariagdo dos meios necessarios a sua efetiva

concretizagao (elaboragéo e implementagao obrigatodrias).

Artigo 15.2
(Renovagéao da inscrigdo/anulagéo)
1. Em cada ano civil deve ser feita a confirmagao da inscricdo para o ano
civil seguinte, durante o més de setembro.
2. Considera-se anulagao da inscri¢ao:

a. Sempre que existirem indicios de ter havido falsificagcdo de
documentos ou prestagao de falsas declaragées, podendo acionar-
se 0s meios legais e judiciais adequados;

b. Quando nao se proceder a confirmagéo e renovagéo da inscrigdo
da inscrigdo nos prazos estabelecidos;

c. Sempre que se verifique um desrespeito sistematico das normas
estabelecidas no presente regulamento.

Artigo 16.2
(Acolhimento do utente no CACI)
A rececdo do utente é feita pelo Diretor Técnico ou seu representante
designado, que na visita as instalagées, o apresentara aos restantes utentes e
colaboradores que diretamente vao participar na sua intervengao.
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Artigo 17.2
(Condigoes para o exercicio de atividades)
. O CACIl enquadra, orienta e acompanha tecnicamente o desenvolvimento
das atividades socialmente Uteis e das atividades de qualificagéo para a
inclusdo social e profissional nas entidades externas, de acordo com o
previsto no respetivo Pll da pessoa com deficiéncia.
. As entidades externas podem ser de natureza publica ou privada, com ou
sem fins lucrativos.
. As atividades referidas no n.2 1 devem ser desenvolvidas a tempo parcial
ndo podendo ultrapassar 20 horas semanais.
. As atividades referidas no n.2 1 ndo consubstanciam qualquer relagao de
natureza laboral ou de prestagao de servigo entre as entidades externas

e as pessoas com deficiéncia.

Artigo 18.2

(Compensagao monetaria)
Pelo exercicio das atividades, as pessoas com deficiéncia devem auferir
de uma compensagdo monetaria, calculada em fungdo da natureza e
complexidade das tarefas efetuadas, ndo podendo a mesma exceder o
valor correspondente a 50% do indexante dos apoios sociais (IAS), nem
ter um valor inferir a 10% do IAS.
. As compensacbes monetarias pagas devem constar de um registo, em
documento préprio, que faz parte integrante do PII.
. A compensagdo monetaria atribuida & acumulavel com qualquer
prestagdo da Seguranga Social concebida nos termos da lei e n&do
suscetivel de quaisquer descontos, nem releva para efeitos de célculo da
comparticipagao familiar.
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Secgdo IV
Da Gestao Administrativa

Artigo 19.2
(Horario e regras de funcionamento)

. O CACI funciona 5 dias por semana, de segunda a sexta, entre as 8.00h

e as 17.30h.
Encerra aos fins-de-semana, feriados e noutras datas estipuladas pela

Mesa Administrativa da Instituicao, comunicadas antecipadamente.

. Anualmente, os utentes devem usufruir de um periodo de férias de um

més, de acordo com o periodo de férias dos pais ou representantes legais.

. Nao é permitida a entrada do utente quando se verifiquem as seguintes

situagoes:

a.

C.

Sempre que no utente sejam notados sinais de doenga,
nomeadamente doengas infectocontagiosas, ou de outro tipo, que
possam comprometer a saude fisica dos restantes utentes e
colaboradores;

Quando o utente apresente comportamentos inadequados
associados ao incumprimento de medicagao prescrita e sendo esta
responsabilidade da familia ou do representante legal;

A entrada de utentes apos o horario definido s6 sera permitida em
casos devidamente justificados;

A nao apresentacao de uma declaragdo médica, apés periodo de
doenga.

Secciao V
Da assiduidade e faltas

Artigo 20.2
(Deveres de assiduidade e de informagéo)

1. Todos os utentes admitidos no CACI tém de frequenta-lo com a maxima

assiduidade, ndo sendo permitida a frequéncia a tempo parcial,

salvaguardando situagdes excecionais a analisar pela equipa técnica.

14



2. Os pais ou representantes legais devem informar, em tempo util, o Diretor i
Técnico quando o utente ndo pode comparecer na Institui¢ao. ”/y
Artigo 21.2
(Justificagéo das faltas por doenga)
Nos casos de faltas por doenga, por periodos superiores a trés dias, devera
ser apresentada justificagdo médica comprovativa da natureza da doenga, sem

a qual nao sera autorizada a reentrada do utente no CACI.

Artigo 22.2
(Cessagéo da Prestagdo de Servigos)

1. O Contrato de Prestagao de Servigos podera cessar por:

a. Acordo das partes ou nao renovacgao, o qual tera de ser reduzido a
escrito e indicar a data a partir da qual o contrato deixa de vigorar;

b. Caducidade (falecimento do utente; auséncia do CACI por um
periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

¢. Incumprimento;

d. Inadaptacao do utente.

2. Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode fazer cessar o contrato
de prestacao de servigos, devendo o utente abandonar o equipamento no
prazo de 15 dias.

3. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a. Quebra de confianga dos Outorgantes;

b. Desrespeito pelas regras do CACI, equipa técnica ou demais
colaboradores;

c. Incumprimento pelo utente e representante legal das
responsabilidades assumidas pela assinatura do presente
contrato.
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Secgéao Vi
Do transporte

Artigo 23.2
(Condigbes de entrada e saida dos utentes)

. Os transportes dos utentes para o CACI| sao da responsabilidade dos pais

ou representante legais.
Sempre que nao seja possivel realizar o disposto no n.2 anterior, a
Instituicdo, dentro das suas possibilidades, deve assegurar o transporte
dos utentes.
Os horarios dos transportes dos utentes, relativo aos transportes da
Instituigdo, estdo definidos da seguinte forma:

a. Volta a ilha de manha: 8.00h / Volta a ilha de tarde: 15.30h

b. Volta pequena de manha: 8.00h / Volta pequena de tarde: 15.30h

(inclui freguesias citadinas, Flamengos, Feteira).

. A deslocacgao para as atividades do CACI é assegurada por transporte

préprio da Instituicdo.

Secgéo VI
Da alimentagao

Artigo 24.2
(Regras da alimentagao)

. Asrefei¢bes sao fornecidas pela Instituicdo e as ementas sdo organizadas

por um nutricionista.

As ementas sao afixadas mensalmente nas instalagées do CACI, em local
visivel e de facil acesso.

Nao é permitida a rece¢ao de alimentos confecionados fora da Institui¢ao,
com excegao de bolos de aniversario ou quando solicitado em ocasibes

festivas.
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1.

Artigo 25.2
(Dietas e alimentos especificos)
O CACI podera fornecer dieta a qualquer utente. Para o efeito, deverao
ser 0s pais ou representantes legais a informar o Diretor Técnico dessa
necessidade, mediante comprovativo médico.
Sempre que sejam necessarios alimentos especificos que néo estejam
incluidos nas ementas da Instituicdo, poderdo ser fornecidos mediante
apresentacao de comprovativo médico. O pagamento destes alimentos
sera da responsabilidade da familia do utente.
As alergias ou refeicdes face a determinados alimentos, deverdo ser
comunicadas ao Diretor Técnico da valéncia, apresentando um

comprovativo médico atestando as mesmas.

Artigo 26.2
(Horério das refeigdes)

Séao fornecidas as seguintes refeigées no CACI, nos seguintes horarios:
- Lanche da manha: 10.00h

- Almogo: 12.00h

- Lanche da tarde: 15.00h

1.

Secc¢ao VIl
Do vestuario e objetos pessoais

Artigo 27.2

(Vestuario e outros objetos)
O CACI nao se responsabiliza pelo desaparecimento ou estrago de
objetos de pertenga ou bens que os utentes possam trazer consigo.
Todo o vestuario e artigos de higiene que os utentes tragam de casa
deverdo vir devidamente identificados, caso contrario o CACI nédo se
responsabiliza por eventuais trocas ou desaparecimentos.
E da responsabilidade dos pais ou representantes legais do utente a
compra de todos os produtos de higiene e o fornecimento de medicacgao,
que este necessite.
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4. Sempre que os utentes necessitem de uma muda de roupa completa, /u
produtos de higiene, medicagdo ou outros cuidados de saude, sera dada _
a informagéo as familias, pelo do Diretor Técnico. J( -

Seccgao IX
Da satde, dos cuidados de saude e medicagao

Artigo 28.2
(Reentrada ap6s periodo de doencga)
Ap6s um periodo de doenga, os utentes s6 poderdo dar entrada nas
instalagcbes mediante a apresentagdo de um certificado médico que garanta nao
haver inconveniente na permanéncia ou regresso do utente a Instituigao.

Artigo 29.2
(Medicacgéo e obrigatoriedade da prescrigao médica)

1. O CACI devera ser informado pelos pais ou representantes legais sobre a
medicagao que os utentes tomam, assim como, sempre que se verifique
alteragdo da mesma.

2. A informagéo sobre a medicagdo devera ser acompanhada por uma
justificagdo médica, onde consta a natureza da doenga e posologia dos

medicamentos prescritos pelo médico.

Artigo 30.2
(Dever de informagdo sobre o estado de saude)

1. Todos os pais ou representantes legais do utente deverdo informar o
Ajudante de Reabilitagdo do transporte ou o coordenador de unidade,
sobre estados de indisposi¢des noturnas ou outras situagées que incide
mal-estar ou doenca.

2. Sempre que que o utente adoecer durante a sua permanéncia no CACI,
0s pais ou representantes legais serdo informados acerca da situagao e
caso se justifique, o utente é transportado para a sua residéncia ou servigo

de urgéncia, devidamente acompanhado.
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Secgado X IHolAe
Das atividades de exterior e atividades motoras adaptadas ‘

Artigo 31.2 WQ}
(Condigoes de frequéncia)

1. Sempre que o utente participe em algum passeio ou atividade de exterior,
cuja duragdo seja superior a um dia, é necessaria uma autorizagao por
escrito dos pais ou outro representante legal. Esta devera ser assinada e
devolvida no prazo estabelecido pelo Diretor Técnico. Na falta desta, o
utente fica impossibilitado de participar na atividade.

2. Para o utente poder frequentar as atividades motoras adaptadas, os pais
ou representantes legais deverdo apresentar, no inicio de cada ano civil,
um atestado médico e uma autorizagado de frequéncia nas respetivas
atividades. Na falta deste, o utente fica impossibilitado de participar nas
mesmas.

Seccgdo Xl
Dos critérios das comparticipagdes familiares

Artigo 32.2
(Comparticipagao)
Sera solicitada anualmente ao utente, pais ou representante legal, os

comprovativos respeitantes a sua situagao patrimonial/rendimentos e despesas

mensais, de modo a determinar a sua comparticipagao/mensalidade.

Os utentes e os seus familiares participarao nas despesas mensais de

acordo com a capacitagao do agregado familiar, calculado com base na seguinte

formula:

C_R—(1+H+S+P)
B 12N

em que:

C - Rendimento per capita;

R - Rendimento familiar anual bruto referente ao ano fiscal anterior;
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| - Impostos e contribuicdes pagas no ano anterior, tendo em conta no que diz
__respeito aos impostos, para além dos elementos constantes na ultima declaragao
_/de rendimentos, os eventuais reembolsos ou pagamentos a final relacionados
com essa declaragao e efetuados no decurso desse ano;
H - Encargos com aquisi¢do ou arrendamento da habitagao do agregado familiar;
S - Encargos com saude incluidos na ultima declaragao fiscal de rendimentos;
P - Importancias comprovadamente suportadas e ndo reembolsadas
respeitantes aos encargos com as pensdes a que o familiar esteja obrigado por
sentenga ou por acordo judicialmente homologado;
N - Numero de pessoas que compde o agregado familiar.

| Escaldo de Rendimentos Per Capita | Comparticipagdo Mensal |

| Escaldo 1) Até 100€ 15€
"Escaldo 2) 101,00€ a 167,50€ | 24,50€
Escaldo 3) 167,51€ a 234,50€ 42,50€
' Escaldo 4) 234,51€ a 334,50€ 69€
Escaldo 5) 334,51€ a 499,00€ 88€
| Escaldo 6) Mais de 499,00€ 110€
Artigo 33.¢

(Prazos de pagamento)
1. A comparticipagao do utente € mensal e devera ser liquidada até ao dia
15 de cada més.
2. O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, MB ou transferéncia
bancaria, sendo exigido neste ultimo caso o respetivo comprovativo.
3. No més de férias do utente & efetuada uma redugdo de 50% na
mensalidade.

Artigo 34.2
(Situagdes excecionais no calculo e pagamento)

1. Mediante aprovagao da Mesa Administrativa, o valor das
comparticipagdes familiares pode ser reduzido ou isento, sempre que,
através de uma analise socioeconomica do agregado familiar, seja
comprovada de caréncia econdmica deste.
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2. Quando o utente se ausentar por um periodo superior a 15 dias seguidos,
por motivo de doenga, devidamente justificada pelo médico, deve a
Instituigdo proceder a uma redugao de 50% na mensalidade.

3. Filhos de colaboradores usufruem de uma redugdo 20% na
comparticipagao mensal.

4. Quando o utente se ausentar por um tempo que perfaga um periodo
superior a 15 dias e desde que essa auséncia se deve a motivos
particulares, deve a Instituigdo proceder a uma redugdo de 25% na
mensalidade.

5. O desconto deve ser efetuado na mensalidade do més seguinte ao da

reentrada do utente na Institui¢ao.

Artigo 35.2
(Consequéncias do ndo pagamento)
O nao pagamento da mensalidade até dia 15 do segundo més em atraso
implica a nao autorizagao de frequéncia na Instituigao.

Seccao Xl
Do seguro de acidentes pessoais

Artigo 36.2
(Ambito do seguro)
1. A Instituigdo tem um seguro, obrigatério por lei, que abrange todos os
utentes que a frequentam.
2. E da responsabilidade da Instituicdo o pagamento do seguro.

Artigo 37.2
(Responsabilidade em caso de acidente)
1. Em caso de acidente que ocorra durante o periodo em que o utente se
encontre sob a responsabilidade da Institui¢ao, providenciar-se-a ao seu
encaminhamento para os servigos de saude, sempre acompanhado por

um colaborador da Instituigcéo.
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Os pais ou representantes legais serdao de imediato informados,
independentemente da hora, devendo comparecer no local a fim de tomar
conta da ocorréncia.

Sempre que se justifique devera ser contatado o Servigo Administrativo
para que seja acionado o seguro.

Secgdo XIV
Dos direitos e deveres dos utentes

Artigo 38.¢
(Direitos dos utentes)

Constituem direitos do utente do CACI:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
Ser informada e a participar em todas as decisbes em que é parte
interessada, sempre que tal se revele possivel;

Celebrar um PII, que consubstancie o projeto de vida no CACI, subscrito,
sempre que possivel pelo proprio, pela sua familia e/ou representante
legal;

Ver respeitados os seus interesses individuais, as suas necessidades e
expetativas pessoais, sociais e profissionais;

Auferir uma compensag¢ao monetaria, sempre que sejam desenvolvidas
as atividades previstas nas alineas d) e e) do n.2 2 do artigo 6.2, paga nos
termos previstos no artigo 18.9;

Dispor de seguro de acidentes pessoais, sempre que sejam exercidas
atividades socialmente Uteis e/ou atividades de qualificacédo para a
inclusdo social e profissional;

Aceder a transporte para os locais onde é exercida a atividade e respetivo
regresso, bem como de outras deslocag¢des imprescindiveis relacionadas
com as atividades, sempre que a utilizagao da rede publica de transportes
seja incompativel com a autonomia da pessoa com deficié€ncia ou por
indisponibilidade de oferta da rede de transportes;

Beneficiar, sempre que possivel, de agdes de formagao organizadas pelas
entidades externas;

Usufruir diariamente do almogo;
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)

Consultar o seu PIl e solicitar a sua revisao.

Artigo 39.2
(Deveres dos utentes)

Sao deveres do utente do CACI, designadamente:

a.
b.

Cumprir com as normas deste Regulamento Interno;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades;

d. Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente

Regulamento;

Tratar com urbanidade e respeito 0s responsaveis e profissionais da
Instituigéo gestora do CACI e das entidades externas onde se encontrem
integrados;

Respeitar o sigilo profissional relativo as entidades externas onde se
encontrem integrados;

Zelar pela boa conservagdao dos equipamentos e outros bens que lhe
estejam confiados;

Ser assiduo.

Secgdo XVI
Das reclamagobes e sugestdes

Artigo 40.2
(Livro de reclamagdes)

. A Instituicdo tem livro de reclamagbes, especifico para os

estabelecimentos em que sejam exercidas atividades de apoio social.
A Instituicdo faculta, sempre que solicitada, aos utentes, pais ou
representantes legais, o livro de reclamacgdes.

Artigo 41.2
(Reclamagdes/sugestdes dirigidas ao Diretor Técnico)

Um dos principios a contemplar na gestdo da qualidade é o aproveitamento

de todos os contributos pessoais dos que compdem a Institui¢ao, incluindo
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x7
% utentes, funcionarios e outras pessoas externas, que estejam de alguma forma
M *&\JrelauonadaS com O servigo.
. Qualquer pessoa que queira fazer uma reclamagao ou sugestao ao Diretor
Técnico da valéncia podera fazé-la, preenchendo uma ficha criada para o
efeito e coloca-la na caixa de reclamacgdes, disponivel no servico.
2. As fichas encontram-se no CACI a disposi¢do de todos os interessados.

Secgdo XVIi
Dos servigos aos pais ou outros representantes legais do utente

Artigo 42.2
(Areas e servigos da Instituigio e do CACI)
Em caso que se verifique a necessidade de tratar de assuntos relacionados
com o utente e a Instituicdo, deverao dirigir-se:
a. Nos assuntos da area administrativa e financeira, aos colaboradores
administrativos da Secretaria;
b. Nos assuntos diretamente relacionados com o CACI, ao Diretor Técnico,
gue podera fazer o encaminhamento para as diferentes areas;
c. Nos assuntos gerais, ao Provedor e se solicitado, a Mesa Administrativa.

Capitulo 1l
Disposi¢ées finais

Artigo 43.2
(Alteragdes no Regulamento Interno)

O presente regulamento podera ser objeto de alteragbes ou revogagao
sempre que normas superiores o exijam ou interesses internos da Instituigéo o
justifiquem e dele serado consideradas nulas e sem efeito quaisquer disposi¢des
que restrinjam ou violem disposi¢des contidas em diplomas com forga legal.

Artigo 44 .2
(Entrada em vigor)
O presente Regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia da Horta.
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Artigo 45.2
(Aprovagao, edi¢do e revisoes)

1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia da Horta, proceder a aprovagao, edicdo e revisdo deste
documento, de modo a garantir a sua adequagao a missao e objetivos do
CACI.

2. Aprovado por unanimidade em reunidao da Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericérdia da Horta, aos 14 dias do més de maio de 2026.

Provedor: V] 6w e l-‘“.__.—

(Marczb Paulo Neves Silva)

Vice- ‘/M(;; Seo "L‘Qz/;z\_l

Provedora:
(Teresa de Jesus Silva Morais)
) .
Secretaria: ‘\‘( ANt { ( QC\ vl ¢
(Maria Manuela Ferreira Oliveira)
A\/v\/\—) =
Tesoureiro: /Z° A >
(Luis Alberto Gongalves Rodrigues)
Vogal:

(Humberto Manuel Pereira Goulart)
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O presente Regulamento Interno obriga a sua leitura e aplicagdo por parte de
todos os colaboradores do CACI. Para o efeito, 0 mesmo sera apresentado em
reunido presencial com o0s respetivos, que apés tomada de conhecimento

assinam abaixo:
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